TONG CONG TY BAO HIEM PVI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Ddc 1ap - Tu do - Hanh phic

sé: 49..../QP-PVIBH Ha Noi, ngay 31 thang T nam 2011

_ QUYET PINH
Ban hanh san phiam béio hiém khach du lich trong nwéc

~ TONG GIAM OC
TONG CONG TY BAO HIEM PVI

Can ¢t Luat Doanh nghiép sé 60/2005/QH1 1 ngay 29/11/2005;
Cén cir Ludt Kinh doanh Bao hiém sb 24/2000/QH10 ‘ngay 9/ 12/2000 va Luat sira

d6i, bd sung mot s6 didu cua Luat Kinh doanh bao hiém sb 61/2010/QHI2 ngay
24/11/2010;

Can ¢ Gidy phép thanh 1ip va hoat dong cua Toéng coéng ty Béo hiém PVI
sb 63 GP/KDBH ngay 28/6/2011 do B{ Tai chinh cap;

Can cir Diéu 1é Téng cong ty Bao hiém PVI ban hanh kem theo Quyet dinh s6
06/QD-PVI ngay 29/7/2011 cia Hoi ddng Quan tri Cong ty ¢ phén PVI;

Xét dé nghi clia Gidm dbc Ban Quan 1y nghiép vu bao hiém,
QUYET PINH:
Pidu 1: Ban hanh Quy tic va biéu phi san pham bao hiém khach du lich trong nudc.

Piéu 2: Quyét dinh nay ¢6 hi¢u luc ké tir ngay ky. Cac quy dinh truéc ddy tri voi Quyét
dinh nay déu bai bo.

Pidu 3: Giam déc cac Ban thudc Téng cong ty, Tbng giam dbc/Giam dbc cac cong ty bao
hiém thanh vién tryc thude Tdng cong ty chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

-CT HPTV (d blcao);
- Cac PTGD (dé biét);
-Luu VT, QLBH, 02.
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TONG CONG TY BAO HIEM PVI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Ddc 1ap- Ty do- Hanh phuc

] 1 _ QUY TAC ,
BAO HIEM KHACH DU LICH TRONG NUOC
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 43/QD PVIBH ngay. Be thang.. T nam... ... ....cua

Tong giam déc Tong cong ty Bdo hiém PVI)

I. NGUYEN TAC CHUNG

Diéu 1:

1.  Téng Cong ty Bao hiém PVI (goi tét 1a Bao hiém PVI) nhan bao hiém cho nhimg
ngudi di tham quan, nghi mat, tdm bién leo nui,... hodc nghi tai khach san, nha
khach trong pham vi lanh thé viét Nam (duéi day goi tit 1a Ngudi duge bao hiém -
NDBH) theo cac didu khoan quy dinh trong Quy tic nay.

2. Truomg hop NDPBH khéo sat tham hiém, biéu dién nguy hiém, dua xe, dua ngya,
dua thuyén, thi ddu cé tinh chét chuyén nghiép cac mon: bong da, dim béc, leo
nti, 6t van,... chi duge bao hiém véi didu kién da ndp thém phu phi bao hiém
cho Bao hiém PVI theo thoa thuén.

Piéu 2:
NDBH theo Quy tic nay van dugc tham gia va huong quyén lgi cua cac loai hinh
bao hiém khac.

II. PHAM VI BAO HIEM

Pidu 3: Pham vi bao hiém bao gdm cc riii ro sau day:

- Chét, thuong tat than thé do tai nan.
Tai nan dugc hidu theo Quy tic nay la do mdt luc bt ngd, ngoai y mudn cla
NDBH tir bén ngoai tac dong 1én than thé NDBH va 1a nguyén nhén duy nhit va
true tiép 1am cho NDBH bj chét hodc thuong tit than thé.

- Chét do 6m dau, bénh tat bit ngdr trong thoi han bao hiém.

- Chét hogc thuong tat than thé do NPBH c6 hanh dong ciru ngudi, ciru tai san cua
Nha nudc, ciia nhan dan va tham gia chbng cic hanh dong pham phap.

I1L. KHONG THUQC PHAM VI BAO HIEM

Didu 4:
Bao hiém PVI khéng chiu trach nhiém ddi v6i nhitng rii ro xay ra do nhitng
nguyén nhan tryc tiép sau day:
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NDBH cb ¥ vi pham phép luét, néi quy, quy dinh cta co quan du lich, cta chinh
quyén dia phuong noi du lich.

Hanh dong c¢b ¥ ciia NDBH hogic ngudi thira ké hop phép (1a di chiic hay phép
luat).

NDBH bi anh huéng ciia rugu bia, ma tuy va cac chét kich thich twong ty khac.
Pidu tri hodc st dung thube khong theo chi dan ciia Y, Bac s¥ diéu trj.

Chién tranh, ndi chién, dinh cdng.

IV. HQP PONG BAO HIEM, HIEU LUC BAO HIEM, PHi VA SO TIEN BAO

HIEM
Diéu 5:
1.  Bio hiém chuyén.

- Céc tap thé c6 yéu cdu tham gia bao hiém chuyén, Béo hidm PVI ky céc hgp dong
bao hiém véi tap thé kém theo danh sach ¢4 nhan dugc bao hiém.

- Trudng hop tham gia bao hiém ca nhan, Bao hiém PVI cip Gidy chimg nhén bao
hiém cho tirng ca nhan.

- Phi bao hiém do ngudi tham gia bao hiém hodc ngudi dai dién ngudi tham gia bao
hiém ndp cho Bao hiém PVI khi ky hop dong bao hidm.

- Bao hiém c6 hiéu luc ké tir thai gian bit diu chuyén du lich tai noi xut phét va
két thuc khi chuyén du lich hoan thanh theo thai gian va dia chi ghi trén GCN/hgp
dong bao hiém.

2. Bao hiém tai khach san.
a) Bdo hiém theo tdp thé:

- Trudng hop phi bao hiém dugc thu gdp cing véi tién phong & khach san, hoa don
thu tién phong c6 phdn phi bao hiém duoc coi 1a bing chimg di tham gia bao
hiém.

- Bao hiém c6 hi¢u lyc ké tir thoi diém NDBH hoan thanh thi tuc nhén phong tai
khéch san cho dén khi NDBH lam xong thu tyc tra phong.

b)  Bdo hiém cd nhan:

- Trudng hep ca nhin yéu ciu tham gia bao hiém tai khach san, Bao hiém PVI clp
Gidy chimg nhén bao hiém cho tirng ¢4 nhan sau khi di ndp du phi bao hiém theo
quy dinh.

- Bao hiém co hiéu luc ké tir thoi diém NDBH hoan thanh thi tuc nhén phong tai
khach san cho dén 12 gio ngay két thuc bao hiém ghi trén Gidy chung nhén bao
hiém.

3.  Bio hiém tai diém

- Trudng hop vé vao cira du lich ¢6 thu phi bao hiém dugc coi 1a hop déng bao
hiém tai diém.

- Bao hiém c¢6 hiéu luc ké tr khi NDBH qua cira soat vé d& vao khu du lich va két
thic ngay khi NDBH ra khdi cira soat vé d6 dé trér vé noi cur tra.
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Piéu 6:
S4 tién bao hiém dugc thoa thuin va xac dinh trén co s& yéu ciu cua NPBH va
chép thusn cia Bao hiém PVL S4 tién bao hiém 12 giéi han trach nhiém tdi da Bao
hiém PVI ¢6 thé trd cho NDBH trong mét su kién bao hiém.
Phi bao hidm la sé tién tra cho cc quyén loi bao hiém dugc cung cép theo hop
dbng bao hiém.
Sé tién bao hiém va Phi bao hiém duoc ghi trén Gidy chimg nhan/Hop dong bao
hiém.

Diéu 7 :
1. Béo hiém theo chuyén,

- Trudng hop xin gia han hop ddng bao hiém chuyén, NDBH phai thong bdo cho
Bao hiém PVI hoic dai Iy ciia Bao hiém PVI noi gan nhét biét truéc khi hét han da
ghi trén Gidy chitng nhan/hgp ddng béo hiém. Néu NDBH khong xin gia han, thi
bao hidm s& két thue nhu quy dinh tai Diéu 5 néi trén.

- Néu chuyén di ctia NDBH khong thyuc hién duge dung nhu dy dinh trong thdi han
bao hiém do gip phai bdo, lut, hoa hoan, dong dét, hosic duong xa, cdu cong,
phuong tién chuyén chd bi hu hdng thi thoi han quy dinh trong hgp dbng bao hiém
chuyén ty dong kéo dai cho t6i khi hoan thanh chuyén di ma khéng phai nop thém
phi bao hiém. Tuy nhién, thdi gian kéo dai nay khong vugt qua 48 gio. Néu qué
thoi han nay thi phai bao cho Bao hiém PVI gin nhét biét dé xét bao hiém tiép,
tinh thém phi bao hiém hodc dinh chi bao hiém, tuy timg trudéng hop cu thé.

- Truong hgp NPBH tu y chdm dut hanh trinh du lich thi hiéu lyc cia bao hiém
chuyén ciing két thiic ngay tai thoi diém chdm dut d6 va Bao hiém PVI khong c6
trach nhiém hoan phi.

2. B4o hiém tai khach san.
Trudmg hop xin gia han Gidy chirng nhan bao hiém tai khach san theo Diéu 5.2b,
NDBH phai ndp thém phi bao hiém trudc khi hét han da ghi trén Gidy ching nhan
bao hi€ém.

Piéu 8:
Trudmg hop mdt trong hai bén dé nghi huy bo hgp dong bao hiém, phai théng bdo
cho bén kia biét trudc 24 gid. Néu hop dong duge hai bén thoa thuan huy bé, phi
bao hiém ciia thoi gian con Jai s& duge hoan tra 80%, véi diéu kién dén thoi diém
d6, NDBH chua c6 14n nao dugce Bao hiém PVI chip nhén tra tién bao hiém.

V. QUYEN LOQI CUA NGUOI PUGC BAO HIEM.

Piéu 9:
-  Trudéng hop NDBH bi chét do tai nan thudc pham vi trach nhi€ém bao hiém, Bao
hiém PVI s& tra toin bd sb tién ghi trén Gidy chimg nhan/hop ddng bio hiém.
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- Truémg hgp NDBH bi thuong tat do tai nan thugc pham vi tradch nhiém bao hiém,

Béo hiém PVI tra tién bao hiém duoc quy dinh tai "Bang ty I& tra tién bao hiém"
ban hanh kém theo Quyét dinh 05/TC-BH ngay 02/01/1993. Ctia B6 Tai chinh.

Piéu 10:

Truong hgp NDBH bi chét do dm dau, bénh tit thudc pham vi trach nhiém bao

hiém, B&o hiém PVI tra 50% s tién bao hiém ghi trén Gidy chimng nhan/hgp déng
bao hiém.

Piéu 11;

Trudong hop NPBH tham gia cac loai hinh bao hiém theo quy dinh tai Diéu 5 clia
Quy tic nay s& duge hudng quyén lgi bao hiém theo ting loai hinh tham gia do.

Pidu 12;

Trudng hop trong vong mdt nam ké tir ngdy xay ra tai nan thudc pham vi trach
nhiém bao hiém, NPBH bj chét hoic vét thuong trim trong hon do hiu qua cta tai
nan d6, Bao hiém PVI s& tra phin chénh léch con lai giita s6 tién bao hiém phai tra
cho tirng trudng hop nay véi sé tién da tra trudc do.

Pidu 13:

Trudng hgp hdu qua cuia tai nan thuge pham vi trach nhiém bao hiém bi trdm trong
hon do bi bénh tit hodc su tan tit ¢6 san cia NDBH hoic diéu tri vét thuong
khéng kip thoi va khong theo su chi din cta co quan y té, thi Bao hiém PVI chi tra
tién bao hiém nhu ddi véi loai vét thuong tuong tu & ngudi co sirc khoé binh
thuong dugc diéu tri mét cach hop ly.

Piéu 14:

Khi i ro duoc bao hiém xay ra, NDBH hoic dai dién NDBH cén phai:

Théng bao cho Bao hiém PVI gin nhét hodc khach san hay té chirc du lich biét
trong vong 24 gid.

Thuec hién nhitng chi dan ctia Bao hiém PVI, khach san hodc td chirc du lich.

Piéu 15:
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Khi yéu ciu Bao hiém PVI tra tién bao hiém, NDBH hoic ngudi dai dién cua
NDBH hoic ngudi thira ké hop phdp phai giri cho Bao hiém PVI cac chimg tir sau
day trong vong 30 ngay ké tir ngdy NDBH diéu tri khoi hoac chét, nhung khéng
qua 01 nam ké tir ngay xay ra tai nan:

Gidy dé nghi tra tién bao hiém.

Hop déng/Gidy chimng nhan bao hiém va ban sao (trich) danh saich NDBH hoic vé
vao clra ¢6 bao hiém.

We\ iz o



Piéu 1

Bién ban tai nan cé xac nhan cia co quan du lich, chinh quyén dia phuong hodc
cong an noi NDBH bi tai nan.

Xac nhén diéu tri clia co quan y té (gidy ra vao vién, phiéu diéu tri va cac gidy to
lién quan dén viéc diéu tri tai nan).

Giy chimg tir va x4c nhan quyén thira ké hop phap (truong hop chét).

Trudng hop NDBH uy quyén cho ngudi khac nhan tién bao hiém phai co gidy uy
quyén hop phap.

6:

Sé tién bao hidm dugc trd cho NDBH hodc ngudi dwoc uy quyén. Truong hop
NDBH bi chét thi ngudi thira ké hop phép dugc nhan s tién do.

Trudng hgp khoéng c6 ngudi thira ké hop phap nhan tién bao hiém, Bao hiém PVI
thanh toan chi phi cho co quan hodc ¢4 nhén nao ding ra td chirc chén cat cho
NDBH nhung khéng vurot qué sb tién bao hiém d3 quy dinh tai cac diéu 9.1, 10 va
12 ciia Quy tic nay.

Piéu 17 ;

Truong hgp NDBH hoéc ngudi thira ké hop phap khong trung thuc thye hién cac
diéu quy dinh trong Quy tic nay, Bao hiém PVI c6 quyén tir chdi mot phan hogic
toan bo sb tién bao hiém tuy theo mirc d¢ vi pham.

Diéu 18 ;

Bao hiém PVI ¢6 trach nhiém xem xét, giai quyét va thanh toan s tién bao hiém
trong vong 15 ngay ké tir ngay nhén duge diy du hd so hop 1é.

Pitu 19 :

Thoi han NDBH hodc ngudi thira ké hop phap khiéu nai Bao hiém PVI tra tién bdi
thuong 13 06 thang, ké tr ngay NPBH hodc ngudi thira ké hop phap nhin dugc
thong bao két qua giai quyét ciia Bao hiém PVI. Qua thdi han trén moi khiéu nai
déu khdng con gia tri.

VII. GIAI QUYET TRANH CHAP

Piéu 20 :
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Moi tranh chdp c6 lién quan dén Quy tic nay, néu cac Bén khong gidi dugc bing
thuong lrgng thi mdt trong hai bén dugce quyén dua ra giai quyét tai Toa 4n cé
thAm quyén tai Viét Nam.
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