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TONG CONG TY BAO HIEM PVI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA V

Déc 1dp — Tu do

CHUONG TRINH BAO HIEM NGU PHUC

PHAN I
PIEU KIEN CHUNG

Chuong trinh bao hiém ndy la thoa thuan giita Téng céng ty Béo hiém PVI (dudi day duge
goi la “Bao hiem PVI”) véi Ngudi tham gia bao hiém c6 tén trén Hop dong / Gidy chimng
nhan bao hiém.,

1.

2.2,

Pham vi dia ly

Nguoi dugce bao hiém duge chi tra bao hién_l theo Chuong trinh bao hiém nay cho céc sy
kién bao hiém xay ra trong pham vi lanh thé Viét Nam

Déi twgng bio hiém

. P6i twgng bao hiém:

- Cong dén Viét Nam hogc ngudi nuée ngoai sinh séng hop phép tai Viét Nam;

- D0 tudi tham gia bao hiém tir 01 tudi dén 55 tudi (tinh theo 14n sinh nhat gin nhét).
D0 tudi ti tuc bao hiém téi da dén 65 tudi.

Khong nhan bio hiém cho cic dbi tugng sau:

- Ngudi bi bénh tdm than, phong, ung thu;

- Ngudi bj tan tit hogc thuong tat vinh vién tir 50% trd 1én;

- Ngudi dang trong thdi gian diéu trj bénh tat, thuong tat.

Phi bio hiém

Phi bao hiém duge quy dinh cy thé trong Hop ddng/ Gidy chimg nhan bao hidm.

Phi bao hiém phai dugc ‘thanh todn theo thdi han thanh toan duge ghi trong Hop ddng /
Gidy chimg nhén bao hiém va theo quy dinh cua phép luét.

Bio hiém PVI s& khéng chju tréch nhiém bdi thudng néu phi bdo hiém khéng duge
thanh todn dung han.

Théi han bio hiém

Thoi han bao hiém 12 01 ndm tinh tir ngdy bt dAu thdi han bao hidm duge quy dinh cu
thé trén Hop ddng / Gidy chimg nhén bao hiém.

Thay doi quyén lgi

Trong thdi han bao hiém, Béo hiém PVI khéng dong y viéc thay ddi cac quyén loi ciia
Hop dng / Gidy chiing nhan bao hiém da ky két. Quyén lgi bio hiém chi c6 thé dugc
thay doi khi téi tyc Hop ddng / Gidy chiing nhan bo hiém, trir khi c6 théa thugn khac
v6i Bao hiém PVI bing vin ban.
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6. Cham dit bdo hiém

Hop déng / Gidy chimg nhén bao hiém s& chAm dit ngay khi xdy ra mot trong céc sy

kién dudi day, thy theo sy kién nao xay ra trude: ’

6.1. Hop ddng / Gidy ching nhan bao hiém chdm dut truée ngdy két thic thdi han
bao hiém quy dinh trong Hop ddng / Gidy chimg nhén bao hidm.
Trudng hop mdt trong hai bén d& nghj huy bé Hop ddng / Gidy chimg nhan béo
hiém, bén yéu cau huy b phai thong béo bing vin ban cho bén kia biét trude 30
ngdy ké tir ngdy dinh huy bo.
Néu Bén mua bao hiém yéu ciu hily b Hop déng / Gidy chimng nhén béo hiém,

Bao hiém PVI s& hoan trd 80% phi bao hiém cua thoi gian con lai. Bao hiém PVI
chi hodn trd phi bao hiém véi diéu kién trong thi gian hiéu lyc cuia Hop ddng /
Gidy chimg nhén bio hiém chua cé khiéu nai yéu cau tra tién bao hiém nao Xay
ra (trir trudng hop khiéu nai bj tir chéi tré tidn bao hiém).

Néu Béo hiém PVI yéu ciu hity bd Hop ddng / Gidy chimg nhan bao hiém, Bao
hiém PVI s& hoan tra 100% phi bao hiém ctia thdi gian con lai.

6.2. Ngudi duge bao hiém tron 66 (sau muoi sau) tudi tai thdi diém tai tuc:

6.3. Vao 23 giv 59 phut ciia ngay két thic thoi han bao hiém theo quy dinh trong Hop
ddéng/ Gidy chimg nhan bao hidm:

6.4. Céc trudng hop khéc duge quy dinh theo phdap lut hién hanh.

7. Tai tuc bdo hiém
Bén mua bao hiém c6 quyén lya chon viéc tiép tuc tai tuc Hop ddng bao hiém.

Bio hiém PVI c6 thé tinh toan lai phi bao hiém vao ngdy ddo han Hop ddng bao hidm
dya trén s0 li¢u boi thudng thye té cia chuong trinh bao hidm va:

- Ty I¢ phi bao hiém hién hanh;

- Sé tién bao hiém;

- D) tudi hién tai cia Ngudi duge bio hidm.

Bio hiém PVI s& thong béo cho Bén mua béo hidm trude ngdy déo han Hop dbng bao

hiém vé phi bao hidm phai déng cho thdi han béo hiém tiép theo.

8. Trach nhiém
Tréch nhi¢m ctia Bao hiém PVI s& chdm diit ngay 13p ttc cing véi thoi diém chdm dit
hi¢u lyc cia Hop ddng / Gidy chimg nhan bao hiém.

9. Kiém tra y té

Bao hiém PVI ¢6 quyén thng qua cdc chuyén vién y té giam dinh y khoa tinh trang
strc khoé ctia Nguoi duge bao hiém vao bét ky ltc ndo néu cin thiét, bao gdm ca trude
khi nhin bao hiém va trong sudt thoi gian phat sinh khiéu nai. Chi phi gidm dinh y
khoa s& dugc Bao hiém PVI chi tra.

10. Trich nhi¢m ciia Ngudi dwge bio hiém

- K& khai trung thyc, ddy du cac khoan myc quy dinh trén Gidy yéu cu bao hiém va
nop phi bao hiém theo ding quy dinh.
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- Tuén thu va thyc hién ddy di moi didu khoan ciia Chuong trinh bao hiém nay.

- Khi xdy ra sy kién dugc bao hiém, Ngudi dugc bao hiém hofic than nhén cia Ngudi
dugc bao hiém phai a4p dung cic bién phép can thiét va cé thé thuc hién dugc dé
giam thiéu hau qua.

- Théng bdo sém nhét cho Bao hiém PVI nhing tinh hubng c6 thé din dén yéu clu tra
tién bao hiém. Trung thyc trong viéc khai bdo va cung cép cc ching tir chinh x4c vé
su kién dugc bao hiém.

Trudng hop Ngudi duge bao hiém hogic ngudi duge uy quyén hojic ngudi thira ké
hop phép khéng trung thue trong viée thye hién céc trach nhiém trén, Bio hiém PVI
c6 quyén hity bé Hop dong / Gidy chimg nhn bao hiém v/hodc tlr chéi mét phin
hofic toan b s6 tién bao hiém tuy theo muc dd vi pham. Khoan phi bao hiém di
dong s& khong dugc hoan lai.

PHAN II
PINH NGHIA

Ngudi duge bio hiém: La ngudi ¢6 tén trong Hop ddng bao hiém, dugc huong quyén
loi theo Hop dong béo hiém Ngudi dugc bao hidm cé thé ddng thoi 1 ngudi thy huong.

Bén mua bdo hiém: 1 c4 nhén, té chirc giao két Hop ddng bao hidm véi Bio hiém PVI
va déng phi bio hiém. Bén mua bao hiém c6 quyén lgi ¢6 thé dugc bio hiém tir Ngudi
dugc bao hiém. Bén mua bao hiém c6 thé déng thdi 1a Ngudi duoc bao hidm hoic ngudi
thu hudng.

Hop ddng bio hiém: La thoé thuan gitta bén mua bao hiém va Béo hiém PVI, phi hgp
v6i quy dinh cua phdp luat, theo d6 bén mua bao hiém phai déng phi bao hiém va Bao

hiém PVI phai tra tién bao hiém cho ngudi thy huéng khi xay ra sw kién bao hiém theo
Chuong trinh bao hiém nay.

Hop ddng bao hiém bao gdm Gidy yéu ciu tham gia bao hidm, Hop ddng bao hiém,
Gidy chimg nhdn béo hiém, Chuong trinh Béo hiém, Bang quyén loi bao hiém va nhiing
gidy to lién quan khéc.

Téi tyc lién tyc: La viéc Hop ddng / Gidy chimg nhén bao hiém méi 4p dung Chuong
trinh bio hiém twong tu va c6 quyén lgi thip hon hodic bling quyén lgi bao hiém cua
Hop dong/ Gidy chimg nhin bio hiém ma Ngudi duge bao hiém di tham gia trude do6
va c6 ngdy bt dau higu lye bao hidm vao ding ngay ké tiép sau ngdy hét han bdo hiém
cia Hop ddng / Gidy chimg nhan bao hiém ma Ngudi dugce bao hiém da tham gia trudc
d6 tai Bao hiém PVI.

Tai nan: 14 sy kién bit ngd, khong ludng trude dugce, ngodi y muédn cua Nguoi duge
bao hiém, gy ra béi mét luc tir bén ngoai téc dong 1én than thé Ngudi duge bao hiém
va 14 nguyén nhén tryc tiép va duy nhdt 1dm cho Ngudi duge bao hiém bi thuong tat
thén thé hoc tir vong

Om dau, bénh tit: La tinh trang co th‘é c6 dau hiéu ctia mdt bénh ly khéc véi tinh trang
strc khoe binh thudng can thiét phai diéu trj y té.

Bénh min tinh: La tinh trang b¢nh ma theo y I;ién cua Béc sy da khoa, chuyén khoa
hay ¢6 vén y té hanh nghé hop phép 12 bénh tién trién kéo dai va khong c6 kha ning
chita khoi hoan toan.
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Bénh ¢6 sdn: La nhitng bénh c6 tir trudc ngay bit diu hiéu lyc bao hidm va Ngudi duge
bao hiém:
- Di phai diéu trj trong vong 3 nim trude ngdy bit diu hiéu lyc bao hiém, hogc;
- C6 tridu chimg vé mit y khoa, da tdn tai va ¢ ngudn gdc tir trude khi bao hiém c6
hiéu luc, bat ké 1a Ngudi duge bao hiém da duoc diéu tri hay dugc tu van kham
trude d6 hay chua.

Theo Chuong trinh bao hiém ndy, ngoai céc bénh c6 sin theo dinh nghia trén, mot s6
bénh sau duge hiéu 1a bgnh ¢6 sin: viém Amidan cin phai cit, viém VA cAn phai nao,
vgo vich ngin can phau thuat, ri loan tién dinh, thodi héa khép/dét séng/cot sbng,
viém tai gifra can phau thut, thodt vi dia dém, bénh hen.

Bénh 1 bim sinh: La bét ky sy bit thudmg nao vé sire khoe hojic thé chét c6 tai thoi
diém chao doi, cling nhu cac dj tit co thé & tré so sinh phat trién trong vong sdu (06)
thang sau khi sinh.

Dinh nghia ndy bao gdm tt ca cic bénh Iy bam sinh dugc phan loai va liét ké trong Tai
ligu vé dj tat bim sinh, dj dang va céc bt thudng clia nhidm séc thé cia Té chie ¥ té
Thé gi6i, bao gbm tit ca céc loai thoat vi va dong kinh ngoai trlr trudng hop nguyén
nhan do chin thuong Xdy ra trong thoi gian Ngudi duge bao hiém dugc bao hiém lién
tuc theo Hop ddng / Gidy chimg nhan bao hiém.

Vige xdc dinh bénh 1y bam sinh dugc cén cir vao két lugn ciia Béc si va chimg ti y té.

10. Bénh vién: La co s kham chita bénh hop phép duoc Nha nude cong nhén va:

11.

12.

13.

14.

15.

- C6 khé niing va phuong tién chin doan bénh, didu trj va phiu thuét.

- C6 diéu kién thuan li va ¢6 gidly phép cho viéc didu tri ngi tri va c6 phiéu theo dai
strc khée hang ngay cho mdi bénh nhan.

- Khong phii 1a noi ding dé nghi ngoi hoic diéu dudng hay mgt co s dic bigt danh
riéng cho ngudi gia, hodc dé cai nghién rugu, ma tay, chat kich thich hogc dé diéu
tri cdc cin bénh réi loan tm thén, phong.

Bac si: La mét ngudi ¢6 gidy phép hanh nghé hop phap, dugce luat phép ctia Nude s¢ tai
cong nhén va béc sy d6 dang dicu tri, hanh nghé trong pham vi gidy phép duoe cép va
trong pham vi chuyén nganh dao tao ctia minh, nhung loai trir bac s§ chinh 14 Nguoi
dugc bao hiém hay vg hofic chdng, bd, me, con, anh, chj em ruét ciia Ngudi duge bao
hiém. Bac sy c6 thé 1a mdt ¢ vén y té hay béc sy chuyén khoa.

Nim vi¢n: La viéc bénh nhén can thiét phai didu tr ndi trd it nhit 24 gid lién tuc va
phai ¢6 gi{iy nhép vién va‘ho¥c ra vién do bénh vién cép.

Tién giwdmg didu trj: La chi phi tin giudng nim didu tri trong mot phong tidu chuin
va/hodic phong chdm séc dic biét (ICU) va cac khoan chi phi lién quan tryc tidp dén
viéc dicu trj ciia Ngudi duge bao hiém, chi phi chim séc y t& cin thiét do mot y ta cé
bang cép chim séc. Bao hiém PVI khéng thanh todn cdc chi phi khong phai 1a chi phi y
t€ nhu dién thogi, bdo chi, tiép khach, m§ phim.

Phéng tiéu chudn: Theo Chuong trinh bio hiém ndy, phong tiéu chudn dugc gidi han
t6i logi phong don ¢6 gia thip nhit tai co sd y té didu tri, khong bao gom phong theo
yéu cau va bao phong.

Diéu tri ngoai trd: La viée didu trj y té khi Ngtrbri dugc bao hiém can thiét phai diéu tri

.
A

om dau, bénh tat hogc tai nan tai mot co so y té hop phép ma khéng phai nim vién.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.
24,

25.

Diéu trj ndi tri: La didu tri y té khi Ngudi dugc béo hiém c6 lam thi tuc nhdp vién va
nim tai givdong bénh qua dém. Gidy xuit vién 12 mot trong nhitng ching tur can thiet dé
yéu cdu bdi thudng cho quyén Igi nay.

Diéu trj trong ngy: La viéc Ngudi duge bao hiém cén thiét phai nhap vién dé diéu tri
mét bénh di dugc chén dodn x4c dinh, c6 phic dd diéu trj ¢6 phét sinh chi phi giuong
bénh nhung khéng phai ¢ lai bénh vién qua dém

Phiu thuft: La mot phuong phép khoa hoc ding dé diéu tri thuong tat hogic bénh tat,
thai san dugc thyc hién bsi nhimg phiu thuft vién c6 bing c4p théng qua nhitng ca md
bing tay voi cac dung cyu y té hodic bing thiét bi y té trong bénh vién, bao gdm ca hinh
thirc mo ndi soi, mo bing tia laser. Cac loai phau thuat phéi thudc danh muc phau thuat
do Bg y té Viét Nam quy dinh.

Chi phi thong I¢ va hop 1y: 12 nhiing chi phi y té cin thiét khéng vuot qua muc chi phi
chung ctia cac nha cung cdp dich vu y té c6 cung mire d§ trong pham vi dia ly cua
Chuong trinh, noi phét‘sinh nhimg chi phi d6, khi cung cép cdc dich vu dicu trj tuong
duong hodc mirc d dicu trj, dich vy, hay viéc cung cép dich vu ddi véi bénh téit hoic
thuong tat tuong tu.
Thude ké theo don ciia bic s§: 1a nhimg loai thubc durge bac sy ké don theo quy ché ké
toa cia B§ Y té Viét Nam va quy dinh ctia phap lujt.
By phin gid: La bd phin nhén tao dé thay thé cho céc bd phan ciia co thé.
Dung cy / thiét bj y té hd trg' didu tri: La cdc dung cy / thiét bi y té:
Buge dit / cdy / trdng vao bét ctr mot bd phén nio cta co thé dé hd trg cho chirc ning
hoat dong ctia bd phan d6 va/hoic hd trg cho viée didu trj va phau thugt, bao gom
nhung khong gi¢i han: stent, van tim, béng nong, dia dém, nep, vis, cht treo, may tao
nhip tim.
Pugc sir dung bén ngoai co thé nhim h3 trg chirc ning van dong hojic céc chirc niing
khac cua co the": bao génl nhung khéng gidi han: nang, nep, xe lan, xe day, thiét bi trg
thinh, kinh thudc, may hd trg tim.
Céc dung cy chinh hinh mang tinh chit thdm my khac.
Ung thw: La khéi u 4c tinh hay su bién déi hogic pha hong ADN trong nhén té bao.
Chién doén Ung thu: dugc x4c dinh bfmg cac phuong phép sau:
Chén doén biing phat hi¢n mé bénh hoc (bao gbm sinh thiét);

Chén doan khi khéng tién hanh phét hién md bénh hoc. Tuy nhién 1y do khong tién hanh
phat hién m6 bgnh hoc 13 rd rang va cic co sé xdc nhdn chan doan khic (vi du chin
doén hinh anh) 14 rd rang.

Ky thuit PET/CT mé phong lap ké hoach xa tri diéu bién lidu:

- PET/CT la sy két hop gitta mdy PET (méy chup cét 16p bing Positron) véi may CT

(mdy chup cat 16p vi tinh) tao ra mot hé théng may PET/CT. Ngudi bénh dong thoi vira
duge chyp CT vira duge chup PET trong cung mot h¢ toa d9. Hinh anh CT (hinh anh
céu tric giai phﬁu rd va sic nét) duoc két hop véi hinh anh cta PET (hinh anh chic
nang va chuyén héa ¢ giai doan rit sém) cho nhiing thong tin véi d6 nhay, do dic hiéu
va d§ chinh xdc cao. Sir dung PET/CT mé phong %iﬂp x4c dinh thé tich dich sinh hoc,
1a hinh 4nh khéi u & mire d6 chuyén héa, mie d¢ t& bao nghfa Ia toan bo thé tich cac té
bao ung thu ting chuyén héa gdm ca nhiing viing chua thiy bién déi vé cu tric cling
dugc phat hién.
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- Xa trj diéu bién liéu 13 k§ thuat xa tri tién tién sir dung méy gia téc tuyén tinh dé dua
liu bc xa chinh xéc t6i khdi u hoge thé tich can diéu tri. K§ thuit ndy st dung phén
mém 13p ké hoach ngugc chia cdc trudng chiéu ra nhiéu chum tia nho va diéu bién,
kiém sodt cudng dd cia céc cham tia nho ndy dé dam bao phén bo liéu chinh x4c theo
yéu cdu cua thé tich diéu trj.

- Khi két hop PET/CT mé phéng véi ky thudt xa tri diéu bién lidu sé gitp diéu chinh
chum tia birc xa theo hinh thai va hinh dang ctia khéi u, lam thay déi (ting/ giam)

cudng d9 chum tia bic xa theo mat d¢ té bao ung thw (noi ¢6 nhidu té bao 4c tinh s&
nhén nhiéu tia birc xa hon va ngugc lai).

26. Li¢u phip nhim tring dich: 12 ligu phap ding céc loai thubc dé can thiép vao céc

phén tir diic bigt (céc dich phén tr) trong co ché phét trién va di ciin cta té bao ung thu,
nham mye dich khéa sy ting trudng va lan tran cia t& bao ung thur,

27. Tic mach xa tri véi hat vi ciu gin Yttrium-90 (hay xa tri chifu trong chon Ioc)

28.

29.

30.

31.

Bao

trong diéu trj ung thw gan: La phuong phép sir dung cac hat vi cAu phéng xa Yttrium
(Y-90) c6 kich thude v6 ciing nhd bom tryc tiép vao dong mach nuéi khéi u. Cac hat vi
cdu phéng xa nay s& di vao cdc nhanh dong mach nhé khép trong khéi u glly tdc mach,
cét ngudn dinh dudng nudi u. Mt khic birc xa béta (B) véi nang lugng do ddng vj
phong xa Y-90 gén trén c4c hat vi ciu phét ra s& tiéu diét céc té bao ung thu. Do birc xa
beta ctia Y-90 chi c6 khd ning dam xuyén tir 2,5-11 mm trong t4 chirc, nén pham vi téc
dung cua tia birc xa chi trong khdi u, rét it anh huéng dén 4 chirc lanh xung quanh.

Phuwong phép céy hat phéng xa diéu trj ung thuw tién ligt tuyén: La phuong phép dua
cac hat phéng xa kich thuée v6 cling nhé vao trong td chirc !(h(‘)i u, 1am tiing liéu birc xa
rat 16n tai khdi u, dong thoi bic xa nay ¢6 quéng chay rat ngén nén lidu Xa dugc giam rat
nhanh khi t6i t chire lanh xung quanh, ¢6 tac dung tiéu diét t& bao ung thu tai chd ma
khong hodc dnh hudng rat it t6i mo lanh Xung quanh.

Pidu trj ung thu tuyén gidp thé biét héa bing I-131: La phuong phép str dung liéu I-
131 (I-6t 131) du cao va birc xa béta (B) do I-131 phét ra s€ tiéu diét dugce to chirc ung
thu tai ch6 hogc di can, do t€ bao ung thu biéu m6 tuyén gidp thé biét hod 6 kha ning
bét gitr va tép trung I-131nhu té bao tuyén gidp binh thudng.

Xa phiu bing dao Gamma quay dé diéu tri u niio: LA phuong phép sir dung céc
chim tia birc xa rat manh dwoc héi ty va khu tra mot céch chinh x4c vao ving khéi u
hodc ving ndo bénh ly. Céc chim tia burc xa nay vira hdi ty vira duge quay trén céc quy
dao khéc nhau, vi vay khoi u va ving tén thuong s€ dugc nhén lidu bic xa cao nhat,
nhung céc t6 cic t6 chuc ndo lanh xung quanh khi u chi bi nhin mot lidu bire xa thip.
Quy trinh xa phiu béng dao Gamma gdm:

- Dit khung dinh vi ddu bénh nhan

- Chup hinh (MRI/CT/DSA)

- Lép ké hoach diéu trj

Cép liéu bic xa

Hoan tét diéu trj, thdo khung dinh vi

S6 tién bao hiém: La sb tién bdi thudng t6i da dugc ghi trong Bang quyén 1gi bao hiém
ma Bo hiém PVI c6 thé s¢ chi tra trong 01 niim bao hiém cho mai Neudi duge bio
hiém / ngudi thy hudng khi xay ra sy kién bao hiém.
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32.

33.

34.

1.2.

1.3

2.1.

2.2‘

Gi6i han phy: La gidi han bdi thudong t6i da c6 t.tlé trd cho ting Aquyén lqi_ ‘b_:'ao hiérr}
dugc quy dinh chi tiét trong Bang quyén 1¢i bao hiém. Tuy nhién tong cac gi¢i han chi
tiét khong vuot quéa S6 tién bao hiém cua mdi chwong trinh.

Thoi gian cho: La thoi gian ma céc quyén 1gi bao hiém c6 lién quan khéng du'qc‘c'hi .tré
bao hiém bao gdm cé nhitng trudng hop thdi diém phét sinh rii ro ndm trong thoi gian
chd nhung chi phi phat sinh hodc hdu qua cta dgt diéu trj rui ro nay lai kéo dai quf’i thoi
gian cho quy dinh.. Thoi han chd 4p dyng cho mdt quyén lgi nao thi phai duoc thé hién
trén Hop ddng / Gidy chimg nhén bao hiém tuong tmg véi quyén loi dé.

Sw ki¢n bio hiém: La sy kién khéch quan dugc quy dinh trong muc Pham vi bao hiém
ciia Chuong trinh bao hiém nay ma khi sy kién d6 xay ra thi Bao hidm PVI phai trd tién
bao hiém cho Ngudi duge bao hiém hojic Ngudi thy hudng.

PHAN I1I
QUYEN LQI BAO HIEM

QUYEN LQI BAO HIEM CHINH - Didu trj ngi tri do ém dau, bénh tit

- Pham vi bio hiém: Béo hiém trudmg hop ém dau, bénh tat phai ndm vién hoiic phiu

thudt, trlr nhitng trudng hop logi trir quy dinh & Phin IV dudi day.

Hi¢u lye bio hiém: Béo hiém c6 hi¢u lyc sau thoi gian chdy dudi day ké tir ngy bét
ddu hi¢u lyc bao hiém ghi trén Hop dong / Gidy chiing nhan bao hidm:

- 30 ngay ddi v6i trudmg hop bénh tat thong thudng

- 365 ngdy dbi v6i bénh man tinh va bénh ¢6 sin

Hop dong bao hiém tai tuc lién tyc mic nhién c6 hi€u lyc ngay véi Ngudi duge bao
hiém da tham gia lién tyc trong Hop ddng bao hiém nim lién trude sau khi ngudi tham
gia bao hiém déng phi cho ky tiép theo, trir khi c6 thoa thudn khic véi Bao hiém PVI
bang vin ban.

Trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém tai tuc Hop ddng / Gidy chimg nhén bao hi{%m
v6i quyén lgi cao hon hoic bd sung thém so véi Hop ddng / Gidy chimg nhan bao hiém
ndm trqéc, phan quyén lgi chénh 1éch tang thém s& 4p dung thoi gian chd nhu trén ke tir
ngdy bt du hi¢u lyc bao hiém ctia Hop ddng / Gidy chimg nhan bao hidm t4i tuc.
Quy2n lgi bio hidm: Trudng hop Ngudi duge béo hiém phai ndm vién hoiic phu thut
thuge pham vi bao hiém, Bio hiém PVI chi trd cdc quyén lgi vé chi phi y té theo quy
dinh tai Bang quyén lgi bao hiém.

QUYEN LQI BAO HIEM MG RONG — Chi phi y té cho cic phuwong phip diéu trj
Ung thw tién tién (Ap dung ciing Quy?n lgi bao hiém chinh)

Pham vi bio hiém: Béo hiém truong hop ung thu phai 4p dung cac phuong phép diéu
trj tién tién, trir nhimg trudng hop loai trir quy dinh & Phin IV dudi day.

Higu lyrc bio hiém: Bao hiém c6 hiéu lyc sau 90 ngay ké tir ngay bit diu hiéu luc bio
hiém ghi trén Hop dong / Gidy chiing nhan bao hiém.

Hop dc"mg bao hiém tai tuc lién tuc mgc nhién cd hi¢u lug ngay véi Nguodi duge bao
hiém da tham gia lién tuc trong Hop ddng bao hiém nim lién trude sau khi nguoi tham
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gia bdo hiém déng phi cho ky tiép theo, trir khi c¢6 thoa thusn khéc véi Béo hidm PVI
bﬁng vén ban. ' ,
Trong trudng hgp Ngudi duge bao hiém téi tuc Hop ddng / Gidy chimg nhén bao hiém
vé6i quyén loi cao hon hodic bd sung thém so v6i Hop dong / Gidy chimg nhén bao hllen‘l
ndm trude, phin quyén 1gi chénh 1&ch ting thém s& 4p dung thdi gian chd nhu trén ké tir
ngay bét dau higu lyc bao hiém ctia Hop dong / Gidy chimg nhan bao hiém tai tuc.

2.3. Quyén lgi bio hiém: Trudng hgp Ngudi duge bio hiém c6 chin doén Ung thu thude

3.1.

3.2.

33}

pham vi bao hiém, Bao hiém PVI chi tra céc chi phi y té cho c4c phuong phép diéu tri
tién tién nhu ligt ké dudi ddy theo quy dinh tai Bang quyén 1oi bao hidm.

Céc chi phi y té dugc chi tra bao gom cac chi phi y té phét sinh truc tiép cho quy trinh
thyc hién phuong phép diéu trj tién tién theo chi dinh ciia bac si (khdng bao gdm céc chi
phi kham/ chén doén/ diéu trj ngoai trd trudc khi thyc hién phuong phép diéu tri, chi phi
ndm vién, chdm séc y t& ngoai/ sau thyuc hién phuong phap diéu trj, cic chi phi didu trj
tiép theo sau khi thyc hién phuong phép, t4i kham/ kidm tra sau didu trj).

Theo Chuong trinh bdo hiém nay, céc phuong phap didu tri Ung thu tién :tién bao gdm:
Ung dung k¥ thuft PET/CT mé phéng lap ké hoach xa trj didu bién lidu, Licu phép
nhim tring dich, Tic mach xa trj v6i hat vi cau gén Yittrium-90 (hay xa trj chiéu trong
chon loc) trong diéu trj ung thu gan, Phuong phip cay hat phéng xa didu trj ung thu tién
liét tuyén, Bicu trj ung thu tuyén gidp thé biét héa bing I-131, xa phiu bing dao
Gamma quay dé diéu tri u ndo.

QUYEN LQI BAO HIEM LUA CHON 1 — Béo hiém khi ¢6 chin don Ung thu
(Ngudi dwoe bio hiém chi duge lya chon tham gia khi da tham gia Quyén loi bao
hiém chinh va mé rong)

Pham vi bio hiém: Bao hiém khi c6 chin doan Ung thu, trix nhing trudng hop loai trix
quy dinh & Phan IV dudi day

Higu lye bio hiém: Bao hiém c6 hidu lyc sau 90 ngay ké tir ngdy bét diu hiéu hrc bio
hiém ghi trén Hop ddng / Gidy chimg nhan bao hidm.

Hop ddng bao hiém tai tuc lién tuc mic nhién c6 hiéu lyc ngay véi Ngudi duge bao
hiém da tham gia lién tuc trong Hop ddng bao hiém nim lién trudc sau khi ngudi tham
gia bio hiém déng phi cho ky tiép theo, trir khi ¢6 thoa thuan khéc véi Bao hidm PVI
béing van ban.

Trong truomg hop Ngudi dugce bao hiém tai tuc Hop ddng / Gidy ching nhén bao hiém
v6i quyen 1gi cao hon hoic bd sung thém so véi Hop dong / Gidy chimg nhén bao hiém
nim trudc, phin quyén loi chénh léch tang thém s& 4p dung thdi gian chd nhu trén ké tir
ngay bit diu hi¢u lyc bao hiém cua Hop déng / Gidy chimg nhén bao hidm t4i tuc.

Quyén lgi bio hiém: Bao hiém PVI chi tra quyén 1¢i ndy theo quy dinh tai Bang quyén
loi bao hiégn khi Ngudi dugc bao hiém ¢6 chan doén Ung thu va va Ngudi duge bao
hiém con sdng it nhat 30 ngay sau khi c6 chn dodn.

Trudng hop Ngudi dugce bao hiém co ch:?m dodn nhiéu hon mot loai Ung thu trong cling
mot thoi diém hogc ¢6 chén doén nhicu lan vé mot loai Ung thu, quyén lgi bao hiém nay
chi dugc chi tra mot 14n.
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4.1.

4!’2.

4.3.

1.2

1.3.
1.4.

IS5

1.6.

QUYEN LQI BAO HIEM LUA CHON 2 - Pidu trj ngoai tri do ém dau, bénh tit

(Ngudi dwge bio hiém chi dwge lya chon tham gia khi da tham gia Quyén lgi bio

hiém chinh va mé rong)

Pham vi bio hiém: Bao hiém truong hgp m dau, bénh tat phai diéu trj ngoai tri, trir

nhitng trudng hop loai trir quy dinh & Phin IV duéi day

Hi¢u lyc bio hiém: Bao hidm c6 hidu luc sau thoi gian chy dudi ddy ké tir ngdy bit

déu higu lyc bao hiém ghi trén Hop dong / Gidy chimg nhan bao hiém:

- 30 ngay dbi véi trudng hop bénh tit thong thudng

- 365 ngdy ddi v6i bénh mén tinh va bénh c6 sin

Hop dong bao hiém tai tuc lién tuc mc nhién c¢6 hiu lyc ngay véi Ngudi duge bao

hiém da tham gia lién tuc trong Hop dong béo hiém nim lién truée sau khi ngudi tham

gia bao hiém déng phi cho ky tiép theo, trir khi ¢6 thoa thuan khac véi Bao hidm PVI

béng vin ban.

Trong trudng hop Ngudi duge bao hiém téi tuc Hop dong / Gidy chimg nhan bao hiém

v6i quyén loi cao hon Hop ddng / Gidy chimg nhan béo hiém nam truéc, phin quyén

loi chénh I¢ch téng thém s& dp dung thoi gian chd nhu trén ké tir ngay bét dAu hiéu lyc

bdo hiém ctia Hop dong / Gidy chimg nhan bao hiém tai tuc.

Quyen l¢i bio hiém: Béo hiém PVI chi tri cho Ngudi duoc bao hiém céc chi phi y

té phat sinh diég tri ngoai tri do 6m dau, bénh tit theo quy dinh tai Bang quyén loi

bao hiém, bao gdm:

- Chi phi kham, cdc xét nghi¢m, chin doén hinh anh, vat tu y té tiéu hao thong
thuong theo chi dinh ctia béc sf;

- Chi phi thudc theo ké don ctia béc si.

PHAN IV
LOAI TRU BAO HIEM

Nhirng diém loai trir ap dung chung cho cdc Quyén lgi bio hiém

Viéc diéu tri/ chin doan duge thue hi¢n ngoai pham vi dja Iy dugc quy dinh tai Hop
déng / Gidy chitng nhén bao hiém.

Diéu trj va/hoic chim séc cai nghién ma tay, cai nghién rugu hodc bat ky chét giy
nghién nao.

Diéu trj va/hoic sir dung thude khong theo chi dinh ctia Co s&'y té / Béc si,

Piéu trj hogc phau thujt theo yéu cdu clia Ngudi duge bio hidm ma khéng lién quan
dén viée di€u tri va phau thut binh thudng do Bo y té quy dinh.

Bét ky ém dau, bénh 3t ndo gy ra boi chién tranh, noi chién, dinh cong, khing bé,
bao dong dén sy, bao loan, cic hoat dong dan sir hogc hanh dong ctia bit ky ngudi cAm

L
A

dau to chic ndo nhim 14t 6, de dga, kiém soét chinh quyén bing v lye.
Hanh ddng ¢4 ¥ clia Ngudi dugc bao hiém hogic ngudi thira ké hop phap.

Trudng hop sy ki¢n bao hiém xay ra do hanh dong cé ¥ ciia mot hodic mot s ngudi thu
huéng, Bao hiém PVI van tra tién bao Ir}iém cho nhiing ngudi thu hudng hop phap
khéc theo théa thudn trong Hop déng / Gidy chiing nhén bao hiém
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E7

1.8.

1.9

1.10.

1B 1 &

._.
p—
Lo

1.13.
1.14,

1.15.

2.1.

2.2.

2.3,

2.4,

2.3,

Ngudi duge bao hiém tir 14 tudi tré 1én vi pham phap luat, vi pham quy dinh an toin
lao ddng tai noi l1am vige, ¢ bién ban/ vin ban cua Co quan chitc ning x4c nhén vé
viéc vi pham.

Héu qua cua viéc Ngudi dugc bdo hiém sir dung rugu, bia, ma tuy hodic céc chit kich
thich tuong ty khéc.

Biét ky viéc diéu trj hodc chin dodn nao lién quan dén céc bénh lay lan qua duong tinh
duc, bét ky hoi chimg phire hop lién quan dén hdi chimg suy giam mién dich méc phai
(AIDS), tinh trang va bénh lién quan dén virat HIV va bat ky hiu qua nao cua céc
bénh, hoi chimg va tinh trang trén.

Diéu trj va hdu qua cia tit cd céc logi bénh tm than hogc réi loan tAm thin va hanh vi,
bénh chdm phét trién, bénh réi loan thiéu tép trung, bénh tu ki.

Bt ky ém dau, bénh tit ndo phét sinh truc tiép holic gidn tiép tir 6 nhiém hod hoc, chat
phéng xa, nguyén liéu hat nhan hay thién tai nhu dong dét, ndi lira, séng than...hoic
dich bénh gay ra.

Chj phi mua, duy tri hay chinh sira cac bo phén gid, céc dung cu / thiét bi y té hd trg
dicu tri.

Chi phi diu trj phyc hdi chitc nang, vat 1y tri liéu.

Bat ky vige didu trj hofic chén dodn nao cho bénh Iy bAm sinh, bénh di truyén hodic bit
ky tinh trang bénh hodc ung thu dugc chan dodn do nguyén nhan tryc tiép hay gian
ti€p tir nhitng bénh 1y bim sinh, bénh di truyén.

Kham va diéu trj tai cdc co s& khdm chira bénh khong c6 gidy phép hoat dong hop
phép va khong cung cap dugc chimg tir/ hoé don tai chinh theo quy dinh cta phap
luat,

Loai trir 4p dung riéng cho Quyén lgi bio hiém chinh va Quyén lgi bio hiém Iya
chon 2

Cée san pham vitamin hogic khodng chat, thuc phim chirc ning, céc loai thude bé sung
cho ché d dinh dudng, #n kiéng, duoc my phim, my phdm, c4c ché phim y té (trr
truémg hop vitamin hoge khodng chét dugc béc si chi dinh dé didu trj c4c bénh/tridu
chiing duge xéc dinh do thiéu hyt vitamin hofic hd tro didu tri bénh véi didu kién chi
phi cho vitamin/khoang chét khong 16n hon chi phi thuéc diéu tri).

Diéu trj rdi loan gidc ngy, mét ng, ngl ngdy, suy nhuge co thé, suy nhuge thin kinh,
lao lye, hoi chimg ciing thing (stress), va/hojic cac tinh trang lién quan.

Dich vy khdm hofc diéu trj tai nha, diéu trj tai céc trung tam phuc hdi, phong tm hoi,
spa, khu nghi dudng, didu dudng, an dudng, diéu trj phuc hdi va cic co s¢ didu tri
bang thiy luc hay céc co s& tuong ty, céc phuong phép thién nhién, ngay ca khi viéc
ndm vién nay 6 nhan duge chi dinh y khoa.

Kiém tra strc khoe hoic gism dinh y khoa ma khong lién quan dén viéc didu trj bénh
tat.

Kham strc khoé dinh ky/théng 18, bao gdm kiém tra sitc khoe téng quét, kham phy
khoa/nam khoa; tm so4t ung thu, didu tri/dung thudc didu trj dy phong; xét nghi¢m /
kiém tra sau khi ra vién; khém thai dinh ky, chim séc tré so sinh, tiém chiing, uéng vic
Xin phong ngtra. Kiém tra thj lyc va thinh lye thong thudng, didu trj céc tat khic xa
nhu cdn thi, vién thi, loan thi; didu trj va phiu thuat stra chira nhitng khiém khuyét va
suy thodi thi lyc va thinh lyc ty nhién.
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.
2l

2.12.
2.13.
2.14.

2.15.

2.16.
2.17.

Chi dinh phéu thuft c6 tir trudc ngay bit diu bao hiém (trir khi c6 théa thuan khéc véi
Bao hiém PVI bing vin ban).

Diéu trj mang tinh chét thim my hogic phiu thudt tao hinh, chinh hinh trir khi vi¢e phiu
thudt nay nham myc dich tai tao dé phuc hdi chirc ndng ctia co quan bj ton thuong phét
sinh trong thdi han bao hiém.

Diéu tri kiém soét trong lugng co thé (tdng hodc giam can), coi xuong / suy dinh
dudng / béo phi, diéu tri mun tring c4, diéu trj rung toc, di€u tri ting sdc tO (ndm da).

Thai san va tat ca céc didu trj, chim séc lién quan.

Tai nan va cac thuong tdt/ hdu qua do tai nan hogic do viéc van ddng co thé cua Nguoi
dugc bdo hiém gay ra.

Diéu trj trong ngay va didu tri/ chim séc nha khoa.
Diéu trj ngoai trd (trir khi tham gia Quyén loi bao hiém lya chon 2).

Khém va cdc xét nghiém khong cd két lugn bénh ctia bic s§; hogc c6 két ludn bénh ciia
béc sT nhung khéng ¢6 phéc db didu tri bénh cu thé.

K& hoach hod gia dinh, diéu trj v6 sinh, didu trj bét Iy, réi loan / suy gidm chirc néng
sinh dyc, thy tinh nhén tao, liu phép thay ddi hoéc mdn, thay ddi gidi tinh hay bét ci
hau qua hogic bién chimg ndo ciia ce didu trj trén.

Bénh man tinh va bgnh ¢6 sin trong ndm (12 thang) dAu tién dugc bio hidm.
Bénh ung thu va u céc loai, huyét ap, tim mach, loét da day, viém da khép maén tinh,

loét rudt, viém gan céc loai, viém mang trong da con, tr, s6i c4c loai trong hé thong tiét
ni¢u va duong mat, duc thiy tinh thé, viém xoang, bénh dai thao dudng, Parkinson,
bénh lién quan dén h¢ théng tao m4u, sét rét, phong, lao.

3.1.
3.2,
3235
3.4.

4.1.
4.2,
4.3.

4.4,

1.

Loai trir 4p dyng riéng cho Quyén lgi bio hidém mé rong

Om dau, bgnh tt hofic thuong tat ngoai chin dodn bénh Ung thur,

Bat ky phuong phép didu trj ndo ngoai c4c phuong phép liét ké & Diém 2.3 Phin III.
Bét ky bénh c6 sin nao.

Bénh Ung thu da c6 triéu chimg (cin ctr két luén ctia Bac si va chimg tir y té) trong
thoi gian cho.

Loai trir 4p dung riéng cho Quyén lgi bio hiém Iya chon 1

Om dau, bénh tit hogic thuong tat ngoai chin doan bénh Ung thu.

Bit ky bénh ¢6 sin nao.

Bénh Ung thu d c6 tri¢u chimg (cin c&r két luan cla Béc si va chimg tir y t€) trong
thoi gian chd,

Ngudi duge bio hiém khéng séng duge it nhat ba muoi (30) ngdy ké tir thoi diém chén
dodn mic bénh ung thu.

PHAN V
THU TYC BOI THUONG

Ho so yéu cu bbi thudng
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Khi yéu cdu chi tra bao hiém, Ngudi duge bao hiém hc;ac ngudi dai dién cia Nguodi

dugc bao hiém phai giri céc chig tir sau ddy cho Bao hiém PVI:

- Gidy yéu cdu tra tién bao hidm theo mAu ctia Bao hiém PVI; '

- Ban gbc hogc ban sao cong chimg céc chimg tiry té: hd so chén doan, gidy ra vién,
bdo cdo y té, gidy chimg nhan phiu thuit/ xa trj, két qua xét nghi¢m va md bénh
hoc, két qua chan doén hinh anh, té bao hoc, sé khdm bénh, don thue, phiéu xét
nghiém ...

- Ban gbc céc chimg tir thanh toén: ho4 don, bién lai thu tidn, phiéu thu, bang ké chi
tiét...theo quy dinh ctia B Tai chinh vd/hoic Téng cuc Thué,

- Céc tai liu khéc lién quan dén vige giai quyét quyén lgi bao hiém theo yéu ciu ciia
Béo hiém PVI.

Hoé don, chimg tir sé thudc s& hitu ctia Bao hiém PV

Nguoi thu huéng

S6 tién bao hidm dugc trd cho Ngudi duge bao hiém hogc ngudi thira ké hop phép,
hogc ngudi duge uy quyén hop phép.

Thoi han théng bio va yéu ciu bdi thwdng

Khi xdy sy ki¢n bao hiém Bén mua bao hiém/ Ngudi duge bao hiém (hoic dai dién cua
Ngudi dugc bao hiém)/ Nguoi thu hudng bao hiém phai thong béo t6i Bao hiém PVI
bing van ban trong vong 30 ngay ké tir ngay xdy ra sy kién bao hiém.

Thoi han yéu cdu tré tién bao hiém 12 mot (01) nam ké tir ngay xdy ra su kién bao
hiém. Thoi gian xay ra sy ki¢n bat kha khang hogc tré ngai khach quan khéc khong
tinh vao thdi han yéu cdu tra tién bao hiém.

Thoi han gidi quyét bdi thwong, thoi han khiéu nai va khéi kién

Bio hiém PVI s& giai quyét hd so yéu clu chi tra bao hidm trong vong 15 ngay lam
vige ke tir ngay nhén dugce hd so ddy du, hop 16

Thoi han khoi kién lién quan dén Hop ddng bao hidm 12 trong vong 03 nidm ké tir ngay
phét sinh tranh chép

Bét ky tranh chdp nao phat sinh giira cde bén, néu khong duge giai quyét bing hinh
thuc thuong lugng, sé duge chuyén dén Toa én ¢6 thim quyén & Vigt Nam dé gidi
quyet.

TONG GIAM POC
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