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QUYET PINH ]
Ban hanh Quy tac, Bing quyén lgi, Biéu phi
Béo hiém Chiam séc sirc khée toan di¢n

~ TONG GIAM POC
TONG CONG TY BAO HIEM PVI

Can cir Ludt Doanh nghiép s 60/2005/QH11 ngay 29/11/2005;

’ Cén o Lut Kinh doanh Bao hiém s6 24/2000/QH10 ngay 9/12/2000 va Luat sta
doi, b0 sung mdt sd diéu cua Luit Kinh doanh bao hiém sd 61/2010/QH12 ngay
24/11/2010;

' Can cir Gidy phép thanh lip va hoat dong cia Téng cong ty Bao hiém PVI
30 63 GP/KDBH ngay 28/6/2011 do B¢ Tai chinh cap;

Cin ¢ Dicu 1¢ Téng cong ty Bao hiém PVI ban hanh kém theo Quyét dinh s6
06/QD-PVI ngay 29/7/2011 cua Hi dong Quan tri Cong ty ¢o phan PVI;
Xét dé nghi ctia Truéng Ban quéan 1y va phit trién kinh doanh,

QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyet dinh ndy Quy tic Bao hiém Chim sé¢ sire khoe toan
dién (Trén co s¢ Quy tic Bao hiém Suc khoe PVI duge ban hanh kem theo
Quyét dinh s 883/QD-PVIBH ngay 14/08/2015 cia Téng giam dbe Téng cbng
ty Bao hiém PVI), Bang quyén loi, Biéu phi Bao hidm Cham séc strc khoe toan
dién.

Piéu 2: Quyét dinh nay c6 higu luc ké tir ngay 01/03/2018. Cac quy dinh trude day trai
v&i Quyét dinh nay déu bi bii bo.

Piéu 3: Cac Pho Téqg giam dép, K¢ toan trudng, cac Trudng ban, Chanh vin phong,
Tong giam doc/Gidm doc cic cOng ty bao hiém thanh vién chiu trdch nhiém thi

hanh Quyét dinh nay.
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(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 128../QD-PVIBH ngay £ thang O%iiin 2078

ciia Téng gidm doc Téng cong ty Bdo hiém PVI)

Ddy la Quy tdc bao hiém chdm soéc siec khde toan dién cia Téng cong ty Bao hiém PVI

L)

danh cho khdch hang cd nhén ¢d nhu cau tham gia bdo hiém. Xin vui long doc k§f dé chéc

#

chén ring Quy khdch hang da hiéu toan bg cdc ndi dung dwge quy dinh trong Quy tdc nay.

1.

2.2.

NGUYEN TAC CHUNG

Quy tic bao hiém nay 1a thoa thudn gifta Téng cong ty Bao hiém PVI (sau ddy goi 12
“B4o hiém PVI”) va Ngudi duge bao hiém ¢é tén trén Gidy chung nhén bao hiém.
Pham vi dia 1y duge bio hiém

Péi vi quyén lgi Bao hiém Tai nan: Toan thé gidi.

D&i voi cac quyén lgi khéc: Vigt Nam.

P6i tuwong tham gia bae hiém

. Diéu kién tham gia bao hiém.

Ngudi duge bdo hiém 14 c6ng dan Viét Nam hodc ngudi nudce ngoai cu tri tai Viét
Nam.tir 15 (mudi lim) ngdy tudi dén 60 (séu muoi) tudi (tinh theo lan sinh nhét gan
nhét). Nguoi duge bao hiém duge tham gia dén 65 (séu muoi lam) tudi véi dicu
kién tham gia bao hiém lién tuc tai bio hiém PVI tir nim 60 (sdu muoi) tudi va ap

dung mrc phi bang 130% mirc phi cho dd tudi tir 51- 60 tdi).
Ngudi duoc bao hiém dudi 18 (mudi tam) tudi chi duge nhn bio hiém véi diéu
kién phai tham gia bao hiém cing Hop dong v6i B6 vathojc Mg, va S0 tien bao

)

hiém phai bing hodc thip hon $6 tién bao hiém cia B6 va/hogc Me (Can clr vao 56

"

nao thip hon). Ngoai ra, Ngudi dugce bao hiém tir 15 ngay tudi dén du6i 1 tudi chi
dugc tham gia bao hiém theo chuong trinh 1 hodic 2 va 4p dung mirc phi bang 130%
mue¢ phi cho dd tudi tir 1 — 3 tudi.

Bao hiém PVI khéng nhan bao hiém @i véi cdc truong hop sau:
a. Ngudi dang bi bénh tdm thin, bénh phong, ung thu.

b. Ngudi bi tan tat hojic thwong tit vinh vién tir 50% trd 1én.

c. Nguoi dang trong thoi gian diéu tri bénh hofic thwong tat.
Hop ddng bio hiém khie

N‘éu tai thoi diém phat sinh sy kién bao hiém, Ngudi duge bao hiém dugc mt hop
ddng bao hiém khéc ¢6 hiéu lyc chi tra cho nhimg chi phi y t€ lién quan t61 clng
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mot thuong tat, bénh t4t duge bao hiém theo Quy tic bao hidm nay thi Ngudi duge
bio hiém ¢6 quyén yéu cAu bdi thudng theo bét ky hop ddng bao hiém nao ¢6 hidu
Iuc. Trong trudong hop chi phi y té da dugc thanh todn boi hop dong khéc thi Bao
hiém PVI sé chi chi tra cho Ngudi duge bao hiém céc khoan khong duge thanh toan
theo hop ddng bio hiém khdc d6 va thude pham vi bao hiém ctia Quy tac nay.

4. Phibao hiém
Phi bio hiém duge quy dinh trong Hgp dong / Gidy chimg nhén bao hiém.

Phi bio hiém phéi dugc thanh toan theo thoi han quy dinh trong Hop ddng / Gidy
chimg nhén bao hiém va theo quy dinh cua phap lut. Bao hiém PVI s€ khong chiu
trach nhiém bdi thudng néu phi bao hiém khong dugc thanh toan day du va dung han.

5. Ky két, chAm dirt va téi tuc Hop ddng bdo hiém

5.1. Khi c6 yéu cau tham gia bao hiém, Ngudi duge bao hiém / dai dién hop phép cla
Nguoi duge bao hidm phai dién day du, trung thuc cac ndi dung trén Gidy yéu cau
bio hidm. Trén co s& Gidy yéu ciu bao hiém, Bao hiém PVI sé cip cho moi Nguoi
dwoc bao hiém mot Gidy chimg nhan bao hiém. Gidy ching nhén bao hiém ciing v6i

L)

Gidy yéu cAu bao hiém dugc coi 12 bing ching giao két Hop ddng bao hiém.

5.2. Hai bén déu ¢6 quyén don phuong chim dirt Hop dong / Gidy chitng nhdn bao hiém
truge thoi han bang cach thong bio bang vin ban cho bén kia bi€t trude it nhat 30
ngay ké tir ngay dinh cham dat. Bao hiém PVI khéng chip nhén viéc Nguoi duge
bao hiém 1ui ngay cham dirt bao hiém da thong bao.

Trudng hop Nguoi duge bao hiém don phuong cham dut bao hiém trude thoi han,
Bao hiém PVI s& hoan tra 80% phi bao hiém cua thoi gian con lai véi dicu kién
trong thoi gian hi¢u lyc ciia Hop dong / Gidy ching nhan béo hiém chua c6 yéu céu
bdi thuong nao duge Bao hiém PVI tra tién bao hiém.

Trudng hop Béo hiém PVI don phuong chdm dut bao hiém truéce thoi han khong vi

nguyén nhan Ngudi duge bao hiém vi pham nghia vu thanh toén phi, Bao hiém PVI

s& hodn trd 100% phi bao hiém clia thoi gian con lai néu Ngudi duge bao hiém da
thanh toan phi bao hiém day du cho Bao hi€ém PVL

Thoi gian con lai 1 khoang thdi gian tinh tir ngay chim dit bao hfém trudce thot han
deén ngay két thirc thovi han bao hiém quy dinh trén Hop dong / Gidy ching nhéin bao
hiém.

Céc truong hop chdm dit Hop dong bao hiém khac thyc hién theo quy dinh phap
ludt hién hanh.

5.3. Khi két thc thoi han bio hiém, Bao hiém PVI ¢6 quyén tir chdi tai tuc hop dong

hay diéu chinh cac didu kién, quyén loi va phi bao hiém trong Hop dong / Gidy
ching nhén bao hiém tai tyc.

6. Thay ddi quyén loi bao hiém

Trong thoi han bao hiém, Béo hiém PVI khong chap nhan thay déi hogc bd sung
quyén lgi cua Hop dong / Giay chiing nhan bao hiém da ky két. Quyén loi bao hiém
chi ¢6 the duge thay ddi hodc bd sung khi tai tuc Hop dong / Gidy chimg nhén bao
hiém.
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10.

11.

Théi han bio hiém

Thoi han bao hiém ap dung theo Quy tic bao hiém nay la 1 ndm (12 thang) va dugc
quy dinh cu thé trén Hop dong / Gidy chimg nhan bao hi€m.

Ludt ap dung
Luét Viét Nam.

Kiém tray té

Bao hiém PVI ¢6 quyén théng qua cac chuyén vién'y té giam dinh y khoa tinh trang
sirc khoe cia Ngudi duge bao hidm vao bét ky liic ndo cin thiét, bao gdm cé trudc
khi nhin bao hiém va trong subt thdi gian phat sinh khiéu nai. Chi phi giam dinh y
khoa s& do Béo hiém PVI chi tra,

Trich nhiém ciia Béo hiém PVI

Trutmg hop chdm dit bao hidm truée thoi han, trach nhiém ciia Bio hiem PVI s&
két thuc ngay lap tic cing voi thoi diém cham dit Hop dbng / Gidy chirng nhin bao

hiém, bao gom khong chi trd bao hiém cho chi phi y t€ diéu trj phét sinh hodc bat ky

héu qua nao (cta sy kién bao hiém) x4y ra sau khi chim dat Hop ddng / Gidy chimg
nhén b‘éo hiém cho dii su kién bao hiém @6 phét sinh trong thdi gian hiu luc cha
Hop ddng / Giay chimg nhan bao hiem.

Trudng hop bao hiém hét hidu lyc theo ding thoi han bao hiém ghi trén Hop déng /

A k]

Giy chitng nhan bao hiém, trach nhiém cia Bao hiém PVI s& cham dirt ngay 13p

tirc cing véi thoi diém hét hidu lye ciia Hop dong / Gidy chimg nhan bao hiem. Tuy
nhién Bao hiém PVI van chiu trach nhiém véi trudong hop khiéu nai cho su kién bao
hiém phat sinh trong thoi gian hidu lyc bao hiém va/hoge dang duoc Bao hiém PVI
gidi quyét (trlr trudng hop chi phi'y té dilu tri phat sinh hodc bat ky hdu qua nao
(cta su kién bao hiém) xay ra sau khi chdm dut Hop dong / Gidy ching nhén bao
hidm cho du sy kién bao hiém dé phat sinh trong thoi gian hiéu luc ctia Hop dong /
Gidy chimg nhan bao hiém).

Trach nhiém ciia Ngwdi dwge bao hiém

Ké khai trung thyc, ddy di cdc khoan muc quy dinh trén Gidy yéu cau bao hiém va
ndp phi bao hiém theo dung thoi han quy dinh trong Hop dong / Gidy chirng nhan
bao hiém.

Tuan thi va thye hién diy di moi didu khoan cia Quy tic bao hiém nay.

Khi xay ra sy kién bao hiém, Ngudi duge bao hiém hodc thian nhéan cua ho phai ap
dung céc bién phap hop ly va can thiét 4 giam thiéu hiu qua.

Théng bao som nhét nhitng tinh hudng c6 thé din dén kha ning xay ra hoéc ting
tinh nghiém trong clia yéu cau tré tién bao hiém. Trung thuc trong viéc khai bdo va
cung cap cac chimg tir chinh xac vé sy kién bao hiém cho Bao hiém PVI.

Néu Ngudi duge bao hiém hofic ngudi thy hudng hop phap cia Nguoi dugce bao
hii—f:m khong trung thyc trong viée thyc hién cac trach nhigém trong Quy tic nay, Bao
hiém PVI ¢6 quyén huy bé Hop dong / Gidy chimg nhan bao hiém va/hofc tir choi
mdt phan hodc toan bo sb tién bao hiém tly theo mirc d9 vi pham. Khoan phi bao
hiém d3 dong sé khong duge hoan lai.
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Trong truong hop Nguoi duge bao hiém/Ngudi dai dién hop phép cua Nguoi duge
bao hiém c¢6 dau hiéu vi pham phap luat, Bao hiém PVI ¢6 quyén dé nghi co quan
phap ludt xem xét, gidi quyé€t.

CAC PINH NGHIA
Mot s thudt ngir trong Quy thic bao hiém nay dugc hidu nhu sau:

Su kién biio hiém: La sy kién khich quan dugc quy dinh trong myc Pham vi bao
hiém ctia Quy tic bao hiém nay ma khi sy kién d6 xay ra, Bao hiém PVI phai tra
ti8n bao hidm cho Ngudi dugc bao hiém hogc Ngudi thu huéng hop phép.

Tai nan: La su cb bit ngd hay khong luong trudc, gy ra bdi mdt luc tac dong tu
bén ngoai 1én than thé Nguoi duge bao hiém va xéay ra trong thoi han bao hiém, la
nguyén nhén tryc tiép dan dén tir vong hofc thuong tét than thé cho Ngudi duge bao
hidm va ngodi sy kiém soat va y dinh cia Ngudi duge bao hiem.

Thwong tit than thé: La cic chén thuong giy ra truc tiép boi tai nan trong subt
thoi han bao hiém.

Thwong tit toan bd vinh vien: La thuong tdt than thé cita Nguoi dugce bao hiérp do
tai nan gdy ra va theo két ludn ctia hgi dong gidm dinh y khoa cap tinh/thanh pho tro
[én, Ngudi duge bao hiém bi thwong tét than thé vinh vién voi ty 1€ tir 81% trd 1€n.

Theo quy dinh ciia Quy tic bao hiém nay, Thuong tat toan bd vinh vién chi duge
xéc dinh sau khi didu tri tdn thuong thin thé gdy ra thuong tat d6 da két thic.

Thwong tit bd phén vinh vién: La thuong tat than thé 1am cho Ngudi duge bao
hiém vinh vién mat di chirc ning hoat dong binh thudng ctia mot hay nhiéu b phin
cua co thé ma khong ¢ kha nang khic phyc.

Theo quy dinh cla Quy tc bao hiém nay, Thuong tat toan bd vinh vidn chi bao
gbm nhirng muyc dugce liét ké trong Phy luc “Bang ty I tra tién bao hiém thuong tat”
dinh kém Quy the va chi duge xac dinh sau khi diéu tri ton thuong than thé giy ra
thuong tat d6 da két thic.

Thwong 3t tam théi: LA tinh trang ma Ngudi duge bio hidm bi thwong tat khong
thé thuc hién mot phin hodc toan b cdng viéc hang ngay cua minh trong mot
khodng thoi gian nhat dinh.

Om dau, bénh tit: La tinh trang co thé c6 déu hiéu cha mot bénh 1y khéc voi tinh
trang strc khoe binh thudng can thiét phai duge didu tr y te.

Bénh min tinh: 1a bénh tién trién kéo dai hoic hay tai phat va khong ¢6 kha ning
chira khoi hoan toan va cling khong ty bién mat theo ket luan cuia bac s§ dicu tri.
Bénh c6 sin: La nhiing bénh c6 tir truée ngdy bat dau higu lyc bao hiém va 1a bénh
ma Nguoi duge bao hiém:

o Di phai diéu tri trong vong 3 ndm trudc ngay bit dau hitu luc bao hiém, hoic;

o C6 triéu chimg vé mit y khoa, da tdn tai va c6 ngudn g tir trude Khi bao hiém

c6 hiéu luc, bit ké 13 Ngudi dwgc bio hiém da dugc dicu tri hay dugc tu van

khém trude d6 hay chua.
Theo Quy tic bao hiém nay, ngoai cac bénh c¢o san theo dinh nghia trén, mot sb
bénh sau dugc hiéu 13 Bénh ¢6 sdn: viém Amidan can phai cét, viém VA cén phai
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nao, veo vach ngan can phiu thuat, rdi logn tién dinh, thodi hda khop/dbt sdng/cot
sdng, viém tai giita c4n phau thudt, thoat vi dia dém, bénh hen.

— Bénh dic biét: La céc logi u budu lanh tinh bénh huyét 4p, tim mach, loét da day,
viem da khop, loét rudt, viém gan cac loai, xo gan, suy gan, viém mang trong da
con, 11, s6i cac loai trong hé théng tiét nigu va dudng mat, viém xoang, bénh dai
thao duong, Parkinson, bénh li€én quan dén hé théng tao mau, bénh suy phoi, tran
khi phdi, cic bénh mach méau ndo, dot quy, hon mé, dong Kinh, Alzheimer, h(‘;i
chirng mét tri nhd, rdi loan tuyén gidp va ndi tiét tuyén tuy, tuyén thuwong thén, rof
loan ndi tiét, Lupus ban do.

— Bénh nghé nghiép: La nhimg bénh ly mang dic trung cua nghé nghiép hogc lién
quan toi nghé nghiép. Nguyén nhan ciia bénh nghé nghiép 1a do tac hai thudng
xuyén va lau dai cua didu kién lao dong noi Ngudi duge bao hiem lam viéc. Danh
muc bénh nghé nghiép theo quy dinh hién hanh cla lién BO Y té va B Lao dong -
Thuong binh va Xa hi.

— Bénh / di tat bim sinh: L b4t ky bénh / dji tat ndo dugc hinh thanh trén thai nhi
trong qua trinh mang thai cia ngudi me, ¢6 tai thoi diém chao doi va co thé dugc co
quan y té md ta dudi nhidu tén nhu “ bénh bam sinh, khuyét tat bim sinh, dj tat bam
sinh, di dang va bét thuomg cia Nhiém séc thé”.

— Bénh Di truyén: La bét ky bénh nao ;(uét hién & nhitng ngudi ¢b clng huyét ‘Ehéng
hay sy chuyén nhitng bénh ly ctia bo, me cho con cai théng qua gen cia bd, me
va/hodc durge truyen tir doi nay sang doi khac, tir the hé nay sang the hé khac trong
nhitng ngudi ¢ clng huyét thong. Viée xdc dinh bénh di truyén phai do béc sy thuc
hién.

— Bénh vién: La co so y t& kham bénh va chira bénh hoat ddng hop phap theo quy
dinh cta phap ludt Viét Nam va:

e (6 kha niing va phuong tién chén dodn bénh, diéu trj va phiu thuat.

e C6 didu kién thun lgi cho viée didu tri ndi tr va ¢6 h¢ thong theo dbi stic khoe
hang ngay cho cac bénh nhan dicu tri ndi trd.

o Khong phai 1a noi dé an dudng phuc hdi stic khée hode 1a mét noi dac bigt chi 6
muc dich duy nhét la phuc vu cho ngudi gia hodc giGp d¥ cai nghién rwou, thude
phién, ma tuy hodc d¢ di€u trj rdi loan tim than, di€u tri bénh phong.

— Bénh vién cong lip: la cosdy té do co quan nhd nude ¢o thim quyén thanh 18p va
quan ly theo quy dinh ciia phap lujt va c¢6 tu cich phap nhén, con déu, tai khoan va
t chirc bd may ké toan theo quy dinh cia phap lut vé ké toan dé thuc hién nhigm
vu cung céap dich vu cong hogc phyc vu quan 1y nha nude trong cac linh vyuc chuyén
modn kham bénh.

— Phong kham: ld coséy té kham bénh, chira bénh ngoai trd hoat dong hop phdp
theo quy dinh cua phap ludt Viét Nam (c6 gidy phép kinh doanh hgp I¢ va con dau
riéng), c6 kha ning va phuong tién kham bénh, chan dodn va di€u tri bénh.

Céc chimg tlr, héa don, bién lai, phiéq thu phét sinh tai cdc phong kham phai tudn
thi theo quy dinh ctia BY Tai chinh / Tong cuc Thué.

— Nguoi hanh nghé kham bénh, chira bgnh: 1a Bic sy, Y s§, Piéu dudng vién, Ho
sinh vién, K§ thuit vién, Luong y c¢6 Chimg chi hanh nghé khim bénh, chita bénh
hop phap.
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Theo quy tic bao hiém nay, Bac sy khong bao gdm bac sy 1a Ngudi duge bao hiém
hay la vg hogc chong, b6 hodic me, con, anh/chi em rudt ciia Ngudi duge bao hi€ém.

~ Nim vién: La viéc bénh nhén cin thiét phai diéu trj trong ngay va/hoc diéu tri ndi
tra {t nhét 24 gid lién tuc tai co s¢ y t€ va phai c6 gidy nhap vién va/hodc ra vién do
bénh vién cip, ké ci viée sinh dé hofic dicu tri trong thdi gian mang thai.

— Didu tri ndi tri: La diéu trj y t& khi Nguai duge bao hiém c6 1am thi tuc nhép vién
va nim tai giuong bénh qua dém. Gidy ra (xuat) vi¢n 1a mot trong nhitng ching tir
cén thiét d& yéu cau chi trd bao hiém cho quyén lgi nay.

— Pidu trj trong ngay: La viéc Ngudi duge bao hiém cén thiét phai nhip vién dé didu
trj mot bénh d3 dugc chin doan xéc dinh, ¢ phac d6 diéu tri va phat sinh chi phi
giudng bénh nhung khong phai & lai bénh vién qua dém.

—  PhAu thuit: La mot phuong phap khoa hoc dé diéu tri thuong tét hofic bénh tit, thai
san duge thue hién bdi nhitng phiu thuat vién co ching chi hanh nghé hop phap
thdng qua nhirng ca md bing tay voi cac dyng cu y té hodc mb bing thict bi y t&
trong bénh vién, bao gdm ca hinh thirc md béng tia laser, md ndi soi. Céc loai phiu
thuat phai thudc danh muc phiu thut do B9 Y té Viét Nam ban hanh.

— Phju thuit trong ngay: La phiu thuat dé didu trj thuong tit hofic bénh tat nhung
khong doi héi bénh nhén phai & lai qua dém d€ cham soc y khoa.

— Didu tri ngoai tra: La vidc didu tri y té khi Nguoi duge bao hiém can thiét phai
didu tri 6m dau, bénh tit hodc tai nan tai mét co s¢ y t& hgp phap ma khong phai
ndm vién.

— Chi phi théng 1§ va hep ly: La céc chi phiy té can thiét, khong vuot qua muc chi
phi chung cla ciac co s0 y té cung cp dich vu y té ¢6 cung mirc do trong pham vi
dia 1y quy dinh trong Quy téc nay, & noi phét sinh nhiing chi phi y té do, phét sinh
khi cung cip cac dich vu y té diéu tri trong duong hodc mirc 4o diéu tri, dich vu hay
viéc cung cdp dich vu khdm, chita bénh ddi v4i bénh tat hodc thuong tit thin thé
tuong tu.

—~ Tién giwdng diéu trj: La chi phi tién giuong nam didu tri trong mdt phong ticu
chudn v&/ hofic phong chim séc dic biét (ICU). Bao hiem PVI khong thanh toan
cae chi phi khong phai 14 chi phi y t& nhwr dién thoai, béo chi, tiep khach, m¥ pham.
— Phéng tiéu chuin: Theo Quy tic bao hiém nay, phong tiéu chuz’in‘duqc gidgi han toi
loai phong don ¢6 gia thap nhat tai co s¢ y té diéu trj, khong bao gom cac loai phong
theo yéu cau, phong VIP va bao phong.
- Th,uéc ké theo don caa bac s§: La nhing loai thubc duge bac sy ké don theo quy
ché ké don thudc hién hanh cila B4 Y té Viét Nam va quy dinh cta phap luat.
~ Lin kham/didu tri: La viéc kham, xét nghiém, chan doan hinh &nh hay céc thu
thuét tham do khac va thube didu tri dugce chi dinh bdi mt béc s§ tai mot thoi diem.
» Trudng hop nhidu bac s chuyén khoa cung hoi chén trude mot ngudi bénh theo
quy ché bénh vién thi chi dugc tinh 14 mét lan kham/ di€u tri

o Truémg hop ngudi bénh phai kham thém mét sb chuyén khoa khac va cé chi
dinh ctia bic s§ trong cing mt co s& y t&, trong mdt 1an khdm thi moi chuyén
khoa duoc coi 1a mot 1an kham/ diéu tri.
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— Cham séc y té tai nha: La cac dich vu chim soc y t& cha mot y ta duge cép gidy
phép hanh nghé hgp phap duge thye hign tai nha cia Ngudi duge bao hiém va ngay
sau khi ra vién (thdi gian ndm vién t6i thidu 1a 7 ngay). Dich vy nay phai dugc thye
hién theo chi dinh cia bac s§ didu tri vi nhimg 1y do déc thu cia nganh y.

—  Chi phi truée khi nhip vién: La cic chi phi kham bénh va sir dung cac xét nghi¢m
chan doén theo chi dinh ciia béc sg, lién quan trye tiép dén bénh/thuong tat can phai
nhép vién va can theo d&i, chi dugc chip nhan mot 14n gin nhét trong vong 30 ngay
trirde khi nhép vién.

— Chi phi diéu tri sau khi xuét vién: La céc chi phi didu tri ngay sau khi Xuét vign
theo chi dinh ctia bac s§ nhung toi da khong vuot qud 30 ngay va lién quan tryc ti€p

dén viée didu tri ndi tra trude d6. Cac chi phi ndy bao gbdm phi kham, chén dodn
hinh anh, xét nghiém co ban va thudc.

— Thai ky: La qua trinh ké tir ngdy diu tién thy thai theo chén doén cta béac sy cho
dén khi sinh.

— B phin / Dung cu gia: La bd phin / dung cu nhén tao thay thé cho cac b phin
clia co the.
~ Dung cu/ thiétbiy té hd trg diéu tri: La cac dung cu/ thiét bj y &

e duge dit/cdy/trdng vao bat ¢t bd phan ndo cua co thé §lé ho trg cho chic nang
hoat d6ng cia bd phin d6 va/hodc ho trg cho viég: diéu tri va phau thudt (trr
truong hop didu tri thwong tdt do tai nan), bao gbm nhung khong gioi han 6
stent, van tim, bong nong, dia dém, nep, vis, chot treo, may tao nhip tim;

« duoc st dung bén ngoai co thé nhim hd trg chirc nang vin ddng hodc cic chire

ning khac cua co thé bao gdm nhung khong gidi han & nang, nep, xe lan, xe diy,
thiét bi trg thinh, kinh thude, may ho trg tim va céc dung cu chinh hinh thdm m¥

khac

_ Didu tri phye hdi chire ning: L2 mét phan chuong trinh didu trj cia bénh nhan ndi
tri dudi su gidm sat cia bac si va phai 1a chuong trinh diéu tri phuc hoi di duge
cong nhin, nhim muyc dich khdi phuc lai tinh trang binh thuong va/hay chirc nang
sau ton thuong cAp tinh hodc do bénh. Piéu tri phuc hdi chirc ning bao gbém didu tri
ndi khoa dung thude, ngoai khoa — phzxiu thudt va nhiéu k¢ thudt khéc, trong do ¢6 k¥
thuat vt ly tri ligu.

_ VAt 1y trj liéu: La phuong phap diéu trj bing cach skt dung céc tic nhén vat ly tr
nhién hay nhén tao nhu nudc, khong khi, nhiét d¢, dién, tia X, tia cyc tim, tia hong
ngoai, si€u am, cac chat dbng vi phéng xa, xoa bop..., khdng bao gdbm massage, spa,
chinh hinh thim my.

— Dich bénh: Theo cng b ciia Co quan chire ning cép Trung wong.

—  $6 tin bao hiém: La sb tién bdi thudng tdi da ghi trong Bang quyén loi bao hiém
Chém sé¢ Stue khoe Toan dién ca Bao hiém PVI ¢6 thé dugc chi tra trong 01 nam
bao hiem cho mdi Nguoi duge bao hiém / Ngudi thy hudng hep phap khi xay ra su
kién bao hiém.

—  Gi6i han trach nhi¢m chi tiét (Giéi han phy): La gi6i han bdi thudmg t6i da co thé
trd cho tirmng quyén lgi bao hiém dwgc quy dinh chi tiet trong Bang quyén lgi bao
hiém Cham soc Sirc khoe Toan dién. Tuy nhién tong cac gidi han chi ti€t khong
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1.4.

vurgt qué S6 tién bao hiém.

Ngudi duge bio hiém: La ca nhan da hoan thanh vige ké khai hofic tén ciia ho dugc
ké khai trong gidy yéu cau tham gia bao hiém va hiéu lyc bao hiém da duge xac
nhan, hodc 12 ngudi ¢o tén trong Hop dong / Gidy chitng nhin bao hi€ém.

Thoi gian ché: La khoang thoi gian ma Chu hop dong / Ngudi duge bao hidm
khong dugc thanh todn cho mét quyén lgi bao hidm cu thé, bao gdm ca nhiing sy
kién bao hiém phat sinh trong thoi gian chy nhung hdu qua xdy ra ngodi thoi gian
chdr hodc viée didu tri kéo dai ngoai thoi gian cho va trong thoi han bao hiém. Thoi
gian chd 4p dung cho mét quyén lgi nao thi phai duoc thé hién trén Hop ddng / Gidy
chitng nhén bao hiém twong Gng voi quyén lgi do.

Tai tuc lién tuc: La viéc Hop ddng / Gidy ching nhan bio hidm mdi ¢6 quyén loi
thip hon hodc bing quyén loi bo hidm cia Hop dong/ Gidy chimg nhén béo hiém
ma Ngudi duge bo hiém da tham gia truée d6 va co ngay bat dau hiéu luc bao
hidm vao dang ngay ké tiép sau ngay hét han bao hiém ciia Hop ddng / Giay ching
nhan bao hiém ma Ngudi duge bao hiém da tham gia truge do tai Bao hiém PVI.

Pdng chi tra: Ddng chi tra 1a sb tién theo ty 1& ma Bao hiém PVI va Nguoi duge
bao hiém ciing chi tra khi phat sinh chi phi thude pham vi bao hiém. Phén chi trd cta
Bio hiém PVI duoc tinh theo ty 1& phin tram (%) trén tdng sb tién chi phi phat sinh
thudc pham vi bao hiém hodic trén cac mirc gidi han phy cia quyén loi diéu tri noi
tr / diéu trj ngoai tri tuy theo mirc nao thip hon thi duge ap dung. Gidi han chi phi
duge bao hiém sau khi ddng chi tra tdi da bing S6 tién bao hiém quy dinh trong
Béng quyén loi bao hiém.

. QUYEN LQI1 BAO HIEM

QUYEN LOI BAO HIEM CHINH

d .1 - L4 o~
Bio hiém Tai nan c4 nhin.

. Pham vi bio hiém: Bao hiém cho trudmg hop Nguodi duge bao hiém tr vong,

thuong tat vinh vién do tai nan, trir nhitng truong hop loai trir quy dinh & phan IV
dudi déy.

. Hiéu luc bao hiém: Quyén lgi bao hiém nay c6 hiéu luc ngay ké tir ngdy bt déu

thdi han bao hiém ghi trén Hop dong / Gidy chirng nhén bao hiém.

. Quyén lgi bao hiém:

Quyén l¢i 1 — Tir vong/ thwong tit toan by vinh vién do tai nan

Béo hiém PVI tra todn b3 Sé tidn bao hiém ghi trén Hop ddng / Gidy chimg nhan
bao hiem.

Quyén lgi 2 - Thwong tit bd phan vinh vién do tai nan

Bio hiém PVI chi tra theo ty 1 phin trim ciia 86 tién bao hiém theo Phy lyc “Bang
ty 1& tra tién bao hiém thuong tat” ctia Quy tic bao hiém nay

Quy dinh chung:

Di voi bit ky Ngudi dugc bao hidm nao, S8 tién bao hiém khong dugce tra qua mot
trong nhimg Sé tién bao hiém quy dinh tai Quyen lgi 1 hay 2 khi c6 fién quan dén
cling mét tai nan.
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2.1.

2.2.

2.3.

Téng 6 tidn dugc tra theo S6 tién bao hiém cla Quyén loi 2 d6i véi bat ky Ngudi
duoc bao hidm ndo ¢6 lién quan téi cing mot tai nan s€ khéng vugt qua 100% s
tién da ghi trong Hop dong / Gidy ching nhén bao hi¢m.

Khong mét khoan tién ndo dugc tra theo Quy t4c bao hiém nay bi tinh 14i.

Truong hop Ngudi duge bio hiém bi thuong tat by phén vinh vién da dugc Bao
hidm PVI tra tién bao hiém, trong vong 01 nim ké tir ngay xay ra tai nan Nguoi
duogc bao hiém tir vong do hdu qua cua chinh tai nan dd, Bao hi¢ém PVI s& tra phan

chénh 1&ch gifra s6 tien ghi trong hop ddng / Gidy ching nhén bao hidm vdi sé tién
da chi tra trudce 4o.

Biio hidm Didu tri ndi tri do $m dau, bénh tt, tai nan (khéng bao gom diéu tri
nha khoa).

Pham vi bdo hiém: Bdo hiém truong hop Ngudi duge bao hiém bi ém dau, bénh
tt, tai nan phai nim vién phau thuat, trly nhimg trudng hop loai trir quy dinh & Phén
IV duodi day.

Dbi véi Ngudi duge bao hiém dudi 10 tdi, quyén loi ndy ap dung ty 1 ddng chi tra

30/70 (Ngudi duge bao hidm chi tra 30%, Bao hiém PVI chi tra 70%) khi diéu tri

ndi tro tal cac tdt ca cac co sdy té, trir Bénh vién cong 14p nhung khong bao gdm

khoa qudc té tai Bénh vién cong 1ap.

Hiéu lwe bao hidm: Quyén loi bao hiém nay chi ¢6 hi¢u lyc sau thoi gian cher dudi

ddy ké tir ngay bit diu tham gia quyén loi bio hiém nay ghi trén Hop ddng / Gidy

chiing nhén bao hiém:

- C6 hiéu luc ngay dbi véi truomg hop tai nan

- 30 ngdy dbi vdi trudng hop dm dau, bénh tit thong thudng

- 180 ngay dbi v6i Ngudi duge bao hidm tir 15 ngdy tudi dén 6 tudi didu tri bénh
viém phé quan, tidu phé quan, viém phdi céc loai.

. 365 ngay dbi véi benh man tinh, bénh dic bidt va bénh ¢6 san

- D&i v6i cac hop ddng tai tuc lién tuc, thoi gian cho s& duge tinh tir ngay bét diu
tham gia bao hidm (bao gdm ca Hop ddng / Gidy chimg nhén bio hiém nam
trudc tai Bao hidm PVI) véi didu kién Ngudi duge béo hiém dong phi bao hiém
déy du, dang han cho thoi gian tiép theo.

Quyén loi cia Nguoi dwge bao higm:

Truong hep ndm vién: Truong hop Nguoi duge bao hiém phai nim vién (khong
bao gdm diéu‘tri trong ngay) thudc pham vi bao hiém, Bao hiém PVI s& thanh toan
céc chi phi didu tri, tien giudng diéu trj, tién &n theo tiéu chudn diéu tri ndi trd cua
bénh vién (néu c¢6), chi phi xét nghiém, chin doan hinh anh, thubc diéu tri, truyén
méu, 6 Xy, huyét thanh, quan 4o bénh vién va cic chi phi y té lién quan khac nhung
t5i da khong qué gisi han quy dinh trong Hop ddng / Gidly chimg nhén bio hiém va
khong qué 60 ngay trong mdt nam bao hiém.

. Trwdng hop phiu thuft: Trudng hep Ngudi duge bio hiém phai phiu thuit (

khong bao gdm phiu thuat trong ngay) thude pham vi bao hiém, Bio hidm PVI sé&
thanh todn toan b chi phi gy mé, chi phi phau thugt va céc chi phi y 1€ phat sinh
trong phong md Gidi han s tién chi tra cho truong hgp phiu thudt khong vugt mirc
gi6i han téi da dugc ghi cu thé trong Hop dong / Gidy chirng nhan bao hiém.,
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1.1.

1.2.

1.3.

Ciic quyén lgi bao hiém khac: Quy dinh chi tiét trong Bang quyén lgi bao hiém
Cham soc strc khoe toan dién ciia Bao hiem PVIL

QUYEN LOI BAO HIEM BO SUNG

Quyén lgi bb sung 1: Diéu tri ngoai tri do ém dau, bénh tit, tai nan (khong bao

g(")m diéu tri nha khoa)

Pham vi bio hiém: Bao hidm PVI s& thanh toan cho Ngudi duge bio hiém tham

gia quyén lgi bao hiém bd sung nay céc chi phi y t€ phét sinh diéu tri ngoai tri do

&m dau, bénh tét, tai nan trong thoi han bao hiém, bao gbm:

- Chi phi Kham, céc xét nghiém, chin doan hinh anh, thu thudt thdm do, vat twy té
tiéu hao thdng thudmg theo chi dinh cta béc si;

- Chi phi thuée theo ké don ctia bac sf;

- Diéu tri b%mg céc phuong phéap vét Iy tri ligu, tri liéu hoc birc xa, nhiét, li¢u phap
anh sang do bac s¥ chi dinh.

Theo Quy tic bio hiém nay, cdc truong hop didu tri trong ngay, pbﬁu thuat/ tiéu

phiu/ ndi soi chin doan bénh trong ngay dugc giai quyét theo quyén lgi Dicu tri

ngoai tru.

Pbi véi Ngudi duge bao hiém dudi 10 tudi, quyén loi ndy ap dung ty 1¢ ddng chi tra

30/70 (Ngudi duge bao hidm chi tra 30%, Bao hiém PVI chi trd 70%) khi diéu‘tri

ngoai tr tai cac tit ca cic co SOy té, trr Bénh vién cong lap ntung khong bao gém

khoa quéc té tai Bénh vién cong lap.

Hi¢u lyc bao hiém: Quyén lgi bao hiém nay chi c6 hiu luc sau thoi gian cho dudi

day ke tir ngay bat dau tham gia Quyén loi bao hiém bo sung 1 ghi trén Hop dong /

Giay chimg nhén bao hiém:

- C6 hiéu lyc ngay d6i véi trudmg hop tai nan.

- 30 ngay déi voi trudng hop 6m dau, bénh tét thong thuong.

- 180 ngay dbi véi Neudi duge bio hiém tir 15 ngdy wbi dén 6 tuoi dicu tri bénh
viém phé quén, ticu phé quan, viém phoi cac loai.

- 365 ngay déi véi bénh man tinh, bénh dic bigt va bénh co san.

Pbi v6i cac hop ddng tai tuc lién tuc, thdi gian chd s& duge tinh tir ngay bét dau

tham gﬁia Quyén lgi béo hiém bo sung | (pao gbm ca Hop dong / Giay ching nhén

bao hiém nam trudce tai Bao hiem PVI neu ¢6 Quyén lgi bao hiém bd sung 1) véi

dieu kién Nguoi duge bao hiém dong phi bao hiém day du, ding han cho thoi gian

ti¢p theo.

Loai trir bao l}iém: Ngoai quy dinh tai Phén IV cua Quy tic bao hiém nay, Quyén

loi bao hidm bd sung ndy con 4p dyung thém céc dicm loai trir sau:

- Kham va cic xét nghiém khong c6 két lugn bénh cia bac s¥;

- Diéu tri nha khoa, diéu trj thai san ngoai trd;

- Kham va céc xét nghiém ¢6 két luan bénh ctia bac sT didu tri nhung khong ¢6
phéc do digu tri bénh cu the,

Quyén loi bd sung 2: Bao hiém Chim séc ring
(Chi nhdn bdo hiém khi @3 tham gia bdo hiém Diéu tri ngogi trit)
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2.1

2.2,

2.3.

3.1.

Pham vi bao hidm: Bao hiém PVI sé& thanh toan cho Ngudi duge bao hiém tham
pia quyén lgi bao hiém bd sung ndy céc chi phiy té chim séc va didu tri rang phat
sinh trong thoi han bao hiém :

- Kham, chyp X Quang va chén doan bénh;

- Ly caorang (1 lAn/nam);

- Trim (han) ring bing cac chit liéu thong thuong (amalgam hodc composite hodc
cac chit liéu khac trong duong);

- Nhb ring bénh ly, nhd chan ring (bao gdm phau thudt);

- Chtra thy ring;

- Diéu tri viém nuéu, viém nha chu;

- Dilu tri rang cap ciru trong vong 24 gid ké tir khi x4y ra tai nan theo chi dinh cta
béc sT gidi han téi 10% STBH Quyén loi bd sung 2;

- Pham vi bao hiém quyén lgi bao hiém cham soc ring:

» Tai dja ban Ha No§i va TP. Hb Chi Minh: tai cac bénh vién/ trung tam y té
nha nude, bénh vién tu nhan va quéde té va cac bénh vién/co s y té ¢o ky
thoa thudn hop tac véi Bao hiém PVI.

» Tai cac dia ban khéc: tai cac co sé y té ¢6 gifly phép hoat dong hop phap trén
lanh thd Viét Nam va cung cép dugc day du chirng tit, hoa don hop 1€, loai
trir cic co sd trong danh sdch tiy chéi bdi thuong clia Bao hiém PVL

Hiéu lye bao hiém: Quyen igi bao hiém nay chi ¢6 hiéu luc sau thoi gian cho 30
ngay ké tir ngay bit ddu tham gia Quyén lgi bao hiém bd sung 2 ghi trén Hop ddng /
Gidy chiing nhan bao hiém.

Loai trir bae hiém: Ngoai viéc ap dung cac diém loai trr theo quy dinh tai Phin IV
ciia Quy tic bao hiém, Quyén lgi bio hiém bd sung nay con ap dyng thém cac diém
loai trir sau:

- Lam rdng gia;
- Diéu tri hojc chinh ring mang tinh thdm my.

Quyén lgi bd sung 3: Bio hiém thai san

(Chi dp dung cho phu nit ¢6 do tudi tir 18 dén 45 va tham gia chwong trinh 1 hodc 2)
Pham vi bao hiém: Bao hiém PVI s& thanh to4n theo gioi han quy dinh trong Hop
dong / Glay chitng nhén béo hxem cho Nguoi duge bao hiém tham gia quyén loi bao
hiém bd sung nay céc chi phiy té cham séc thai san va sinh dé tai cac co 54y té nha
nude hoge tu nhan c6 giay phép hoat dong hop phép trén 1anh thé Viét Nam phat
sinh trong thoi han bao hiém nhu sau:

a. Bién chitng thai sdn va sinh mé:

Béao hiém PVI sé& chi tra cdc chi phi y t& phat sinh theo chi dinh cua bac si do cac
bién chimng trong qua trinh mang thai hogc trong qua trinh sinh nd. Viéc sinh md chi
dugce bao hlem néu do béc si chi dinh 12 can thict cho ca sinh d6, khong bao gdm
viéc sinh mé theo yéu ciu.

Bién chimg thai san bao gdm va khong gi6i han trong cac truong hop sau:
- Say thai hogic thai nhi chét trong t&r cung;
- Mang thai tring nudc;
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3.2

4.2.

1V,

- Thai ngoai tir cung;
- Bang huyét sau khi sinh;
- S6t nhau thai trong tir cung sau khi sinh;

- Pha thai do didu trj bao gdm céc truomg hop pha thai do cdc bénh ly di truyén/di
tat bAm sinh cta thai nhi hodc phai pha thai dé bao vé tinh mang cua ngudi me;

- Bién chimg cua céc trudng hop trén.
b. Sinh thwong:

Bao hidm PVI s& chi tra céc chi phi y té phat sinh cho vigc sinh thuong bao gdm va
khéng giéi han trong céc chi phi: d& dé, vién phi tdng hgp, bic si chuyén khoa..

Hiéu lre bao hiém: Quyen loi bao hiém nay chi ¢6 hiéu luc sau thdi gian chd dudi
day ké tir ngay bét du tham gia Quyén loi bao hidm bd sung 3 ghi trén Hep ddng/
Gify ching nhin bao hiém:

_ 60 ngay dbi véi trudng hop bién ching thai san.

- 365 ngay d6i véi trudmg hop sinh dé.

Déi véi cac hgp dong tai tuc lién tyc, thoi gian cho s& duge tinh tr ngay bét ddu
tham gia Quyén 1¢i bao hiém b sung 3 (bao gém ca Hop ddng / Glay chimg nhin
bao hiém nim trude tai Bao hiém PVI néu ¢6 Quyen loi bao hiém bd sung 3) véi

dleu kién Ngudi duge bao hiém déng phi bio hiém ddy du, ding han cho thoi gian
tiép theo.

Quyén lgi bd sung 4: Bao hiém Tir vong do 6m dau, bénh tat

. Pham vi béo hiém: Béo hiém PVI sé& thanh todn cho Ngudi dugce bao hiém tham

gia quyén lgi bao hiém bd sung nay toan bd S§ tién bao hiém ghl trén Hop dong /
Gidy ching nhén bao hiém trong trudng hop Nguai duge bao hiém tir vong do Om
dau, bénh tat thudc pham vi bao hiém.

Hiéu lyc béo hiém: Quyen loi bao hiém nay chi 6 higu Iyc sau thod gian chd dudi
day ké tir ngay bt diu tham gia Quyén loi bao hiém bd sung 4 ghi trén Hop dbng/
Giy ching nhan bao hiém:

- 30 ngay dbi véi trudng hop Sm dau, bénh tit thong thudng.

- 730 ngay ddi v4i bénh man tinh, bénh dic biét va bénh c6 sin.

Déi v6i cac hop ddng tai tyc lién tuc, thoi gian cho s€ duoc tinh tir ngay bt dau
tham gia Quyén loi bao hiém bd sung 4 (bao gobm ca Hop ddng / Glay chirng nhén

bao hiém nam trude tai Bao hiém PVI néu cb Quyen loi bao hidm bd sung 4) v6i
dlpu kién Ngudi duge bao hiém déng phi bao hiém ddy du, ding han cho thoi gian

tiép theo.
LOAI TRU BAO HIEM (Ap dung cho quyén lgi chinh va tit ci quyén lgi bo sung)

Bao hiém PVI s& khong chi tra quyén loi bao hiém cho Ngudi duge bio hiém trong
cac truong hop sau:

1. Piéu tri ngoai pham vi dia Iy duge quy dinh;
2. Hanh dong ¢b y ctia Ngudi dugc bao hiém hodc Ngudi thy huéng hop phép;

Trucmg hop su kién bao hiém xdy ra do hanh dong ¢b v clia mdt hodc mdt sd
ngudi thu hudng, Bao hidm PVI vin tra tién bao hiém cho nhiing ngudi thu
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hudng hop phap khéac theo théa thuan trong Hop ddng / Gidy chimg nhén bao
hiém.

3. Tk vong hodc bét ky 6m dau, bénh tit hay thuong tat nao c6 nguyén nhin tryc
tiép tir viéc sir dung bia, rugu, ma tay va cdc chét kich thich tuong tr khéc theo
két ludn cia béc si/co quan ¢6 tham quyén;

4, Pidu tri va/hodc chim séc cal nghién ma ty, cai nghién rugu, sir dung thube
khong theo chi dinh cda bac s¥;

5. Picu trj hoge phiu thut theo yéu cdu ctia Ngudi duge bao hiém ma khong phai
14 viée didu tri hodc phau thudt binh thudng do BS Y té quy dinh;

6. T vong hodc bat ky ém dau, bénh tit, hay thuong tit ndo gy ra boi chién
tranh, ndi chién, dinh cbng, khing bd;

7. Tir vong hofic bt ky 6m dau, bénh tdt, hay thuong tat ndo phat sinh tryc tiép
hofic gidn tiép tir & nhiém hoa hoc, chét phong xa, nguyén li€u hat nhan, dich
bénh hay thién tai nhu: dgng dat, noi lira gly ra;

8. Neudi duge bao hidm c6 y dinh ty tir hode ¢b v dén than vao noi nguy hiém
khong can thiét, trir khi dé cliru ngudi, ciu tai san;

9. Ngudi duge bao hidm tir 14 tudi tré 18n vi pham phap ludt va vi pham quy dinh
an toan lao dong tai noi lam viée, co bien ban/ vin ban ctia Co quan chirc nang
x4c¢ nhan vé viéc vi pham;

10. Thuong tat cia Ngudi dugce bio hidm va bit ky héu qua nao phat sinh t hanh
dong danh nhau, trir khi ching minh duoe d6 13 hanh dong tu vé chinh dang;

11. Tham gia vao cdc hoat dong hang khong (trir khi v6i tw cach la hanh khach),
tham gia cac cudc dién tdp huan luyén quan sy, tham gia chién dau cla luc
lugng vii trang;

12. Tham gia tap luyén hogc thi d4u cac mén thé thao chuyén nghiép, tham gia vao
bat ky hoat dong dua nao;

13. Bét ky viéc didu tri hodc thir nghiém nao lién quan dén cac bénh 13y lan qua
dudng tinh dyc, hoi ching suy giam mién dich méc phai (AIDS), tinh trang va
bénh lién quan dén vi rat HIV va bat ky hdu qua nao cOa cac bénh, hdi ching va
tinh trang trén;

14. Bénh sét rét, phong, lao, bnh nghé nghiép;

15. Didu tri bénh ung thu, u budu 4c tinh cc loai va hiu qua hay bién chimg cia
cac bénh nay;

16. C4c bénh suy tuy, bach céu, suy thén, didu tri loc mau, chay thin nhin tao va
héu qua hay bién chimg cua cic bénh nay;

17. Bidu trj vihosic phiu thuat cho céc bénly dj tat bam sinh, bénh di truyén, bénh
di dang v€ gen va moi bién ching, hdu qua lién quan deén nhiing bénh nay,
nhitng phau thuat c6 tlr trude ngay bat dau thoi han bao hiém bao gom nhung
khéng gidi han ¢ bénh tim bam sinh, bénh Down, h¢é mdi, hé ham gch, tich nuoc
trong ndo, hep hiu mon, hep bao quy déau, veo vach ngin bam sinh;

18. Diéu tri va hau qua cha tht ca cac loai bénh tim thin hoic rbi logn tAm than va
hanh vi, bénh chdm phat trién, bénh r6i loan thiéu tép trung, bénh tu ky;
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.

29.
30.

31.

32.

Didu tri céc chimg ngil ngdy va ngimg tha khi ngt, rdi loan gide ngu, mét ngo,
suy nhugc co thé, suy nhwge than kinh, lao lyc, héi chimg cing thing than kinh
(stress) vd/hodc céac tinh trang lién quan;

Kham stre khoé dinh ky/théng 1&, bao gdm kiém tra sirc khoe tong quét, kham
phu khoa/ nam khoa, tim soét ung thu, didu tri/dimg thudc didu trj dy phong; xét
nghiém/kiém tra dinh ky sau diéu trj v6i thi han qud 30 ngay ke tir ngay ra vién
va cho két qua binh thudng, kham thai dinh ky, cham soc tré so sinh, tiém
ching, ubng véc xin phong ngira, kiém tra thi lyc va thinh luc théng thudng,
didu tri can thi, vién thi, loan thi, didu tri va phiu thudt sra chita nhiing khiém
khuyét v& suy thoai thi lyc va thinh lyc ty nhiln, bénh dyc thay tinh thé hay bat
¢t hdu qua hodc bién chimg ndo cua cac diéu tri trén;

Didu tri thim my hoac phiu thuat tao hinh trir khi viéc giai phAu nay nhim muc
dich ti tao d& phuc hdi chirc ning cia co quan bi ton thuong do tai nan phat
sinh trong thoi han bao hiém;

Diéu tri kiém soat trong lugng co thé (ting hodc gidm cdn), coi xwong/suy dinh
dudmg/béo phi, diéu trj myn trimg ¢4, dicu tri rung toc, dicu tri ting sic 16 da
(ndm da)...;

Chi phi diéu tri phuc hdi chire nang; Chi phi mua, duy tri hay chinh sira céc bo
phan gia, cac dung cy/thiet bi y t€ ho trg diéu tri;

K& hoach hod gia dinh, didu trj v6 sinh, diéu tri bat lyc, réi loan/suy giam chirc
ning sinh duc, thu tinh nhan tao, li¢u phap thay do6i hoc mdn, thay doi gidi tinh
hay bat cir hau qua hodc bién chimg nao cta cac diéu tri trén;

Cac chi phi lién quan dén thai san. Piém loai trir ndy s& khong ap dung ncu
Nguwdi dugc bao hiem tham gia Quyén 19i bo sung “Bao hiém Thai san”;

Cham séc¢ trude va sau khi sinh;

Cic san phdm Vitamin hodc khoang chat, thyc pham chirc nang, cac logi thudc
bd sung cho ché db dinh dudng, an kiéng, dugc my phdm, m§ phim, cc ché
pham y té (trir trudmg hop vitamin hodc khoang chét dugc bac s§ chi dinh dé
dié:‘:u tri cac bénh/tridu chimg dugc xac dinh do thiéu hut vitamin hodc hd trg
didu tri bénh vdi didu kién chi phi cho vitamin, khodng chéit khéng 16n hon chi
phi thudc diéu tri);

Bénh dic biét, bénh mén tinh va bénh ¢é san trong 1 nam (365 ngay) ké tir ngay
bét dAu tham gia bao hiém;

Céc diéu tri lién quan dén téi tao diy ch%mg, rach sun chém;

Dich vu kham hodic didu trj tai nha (trlr quyén lgi “Chi phi y t€ chdm soc tai nha
theo chi dinh cua bac s trong quyén lgi bao hiém chinh); diéu trj tai cac trung
tam phuc hdi, phong tdm hoi, spa, khu nghi dudng, an dudng, diéu tri phuc hoi
va céc co s& didu tri bang thdy lyc hay cic co s& twong tu, cdc phuong phap
thién nhién, ngay ca khi viéc nim vién ndy c6 nhén duge chi dinh y khoa, cling
nhu ndm tai cac bénh x4;

Piédu tri va hdu quéa cia nhitng thuong tat va chi dinh phau thuft co tir trude
ngay bat dau bao hiém;

Céc chi phi didu tri ngoai tr. Piém loai trir nay s& khong &p dung néu Ngudi
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duoc bao hiém tham gia Quyén lgi bd sung “Diéu tri ngoai tra”;

33. Céc chi phi diéu trj rang. Diém loai trir nay s& khong ap dung néu Ngudi duge
bao hiém tham gia Quyén loi b sung “Cham soc ring”;

34. Dleu tri tai cdc phong kham khong ding nhu dinh nghia trong Quy tic va bao
gdm ca viéc chi dinh cia bac s§ phong kham nay d6i véi viee mua thude hay xét
nghiém, didu tri tai phong kham, bénh vign, nha thude hgp phap; Kham va didu
trj tai cac co s¢ kham chira bénh khéng c6 gidy phép hoat dong hgp phap va
khong cung cip dugce chimg ti/ hoa don tai chinh theo quy dinh ctia phap luat;

35. Cac chi phi va didu trj cho déi twong khéng du diéu kién tham gia bio hiém;

36. Viéc didu tri thir nghiém, diéu tri khéng duge khoa hoc cong nhén va cac dich
vy diéu trj mién phi tai bat ky bénh vién nao.

THU TUC THANH TOAN BOI THUONG

Hd so yéu ciu bdi thwong

Khi yéu cdu Bao hidm PVI tra tién bdi thuong, Nguoi duge bao hiém hodc ngudi
thu hudng hop phép phai girl cho Bao hiém PVI céc chitng tr sau ddy:

- Gily dé nghi tra tién bao hiém.

- Bién ban tai nan c6 xéc nhén cla co quan, chinh quyen dia phucrng hotic Cong
an noi Ngudi duge bao hidm bi tai nan va gidy t& xe gom: giay phép lai xe, gidy
ding ky xe trong truong hop bi tai nan khi dang dicu khién phuong tién giao
thong (ban chinh hodic ban sao ¢é xdc nhadn hop 1€ hodic xac nhan da déi chiéu
ban gbc cia Bao hiém PVI).

- Céacchungtiry té: Glay ra vién, phleu didu tri (trudng hop diéu tri ngi ra), phiéu
mé (trudng hop phiu thuft), s6 kham bénh, don thuoc, phiéu xét nghiém...
Trudng hop khong cung cap dugce ban chinh thi cung cdp ban sao ¢6 xéc nhén
hop 1€ hodc xac nhin da dbi chiéu ban gbc ciia Bao hiém PVL

- Céc chimg tir thanh toan (ban gdc theo quy dinh cia B Tai chinh va Téng cuc
Thué): hoé don, bién lai thu tién, phiéu thu, ching tir hop 1¢ khac.

- Glay ching tir (ban chinh hodc ban sao co xac nhan hop 18 hodc xac nhén da ddi
chiéu ban gdc clia Bao hidm PVI) va gidy xdc nhan quyén thira ké hop phap
trong truong hop Ngudi dugc bao hiém t&r vong.

- Trudng hgp Nguoi duge bao hidm Gy quyén cho nguoi Khac nhén tién béo hiém,
phai cd gidy Uy quyén hop phép.

Tét ca cac thong tin, bing chimg chimg tir ma Bao hiém PVI yéu ciu phal duge

cung cap mién phi va theo hinh thirc mau do Bao hiém PVI dua ra. Khi giai quyét

bdi thuong, neu duge yéu ciu, ngudi duge bao hiém phai nhanh chéng thye hién
giam dinh y té v&i sy chi dinh va chi phi ctia Bao hiém PVI.

Thoi han yéu ciu tra tién bdi thuéng

Trong vong 6 thang ké tir thoi diém xay ra su kién bao hiém, Nguoi duge bao hlem
hodc ngudi thy hudng hop phép phéi giri dén Béo hiém PVI hé so yéu cdu tra tién
bao hlem Qua thm han trén, Ngum duoc bao hidm hodc ngudi thira ké hop phap sé&
mét quyen yeu cAu tra tién bao hiém trir trrdmg hop bat kha khang.
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4. Thoihan giai quyét yéu ciu tra tién bio hidm
Béo hiém PVI ¢6 trach nhiém xem Xet, giai quyet va thanh toan tién bao hiém trong

vong 15 ngay lam viéce k& tir khi nhan dugc diy di hd so hop 1& trir khi ¢6 thoa
thuan khac.

5. Thoi han khiéu nai va thoi hidu khéi kién
Thoi han Nguoi duge bao hiém hogic ngudi thy hudng hop phap yéu cAu Béo hiém
PVI tra tidn bao hidm 14 12 thang k& tir ngdy xay ra su kién bao hiém.
Thoi higu khdi kién vé hop déng bao hidm 12 03 ndm ké tir thoi diém xay ra sy kién
bao hiém.

VL. GIAI QUYET TRANH CHAP

Moi tranh chip ¢6 lién quan dén Hop ddng bao hidm s& duge Bao hiém PVI va
Neudi duge bao hiém thuwong lugng giai quyet Néu cac bén khong giai quyet
duge tranh chap bang thurong lugng thi tranh chép s& duge dua ra toa 4n ¢o thim
quyén giai quyét theo quy dinh cta phap luat Vigt Nam.

Bdo hiém PVI - Quy tdc Bao hidm Chim séc sirc khde todn dién - 2017 16/16



